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ประเด็นการประเมินผล  :  การใหบริการที่ดีแกประชาชนและชุมชน 
 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 : รอยละที่เพิ่มข้ึนของสถานีตํารวจ (หนวยงานระดับ Front Office) ท่ีมีการ
ปฎิบัติงานและมีคุณภาพการใหบริการในระดับมาตรฐาน  (สถานี)  
 

หนวยวัด : สถานี  
 

น้ําหนัก :  รอยละ 5  
 

คําอธิบาย :  จํานวนสถานีตํารวจ (หนวยงานระดับ Front Office) ที่มีการปฎิบัติงานและมีคุณภาพ 
การใหบริการในระดับมาตรฐาน (สถานี) โดยใชเกณฑมาตรฐานการดําเนินการตามโครงการพัฒนาสถานี
ตํารวจเพื่อประชาชนของสํานักงานตํารวจแหงชาติประเมิน 4 ดาน 

   1.  ดานการบริหารและบรกิารท่ัวไป 
2.  ดานการอํานวยการความยุติธรรมทางอาญา 
3.  ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสนิ 
4.  ดานการจัดการจราจร 

  
สูตรการคํานวณ: 
 

ไมมี 

  
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- หนวยตอ 1 คะแนน โดยเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

             

                       ■   87 สถานี เทากับ 1 คะแนน 

                       ■ 116 สถานี เทากับ 2 คะแนน 

     ■ 145 สถาน ี เทากับ 3 คะแนน 

     ■ 174 สถาน ี เทากับ 4 คะแนน 

     ■ 203 สถาน ี เทากับ 5 คะแนน 

 

มิติที่  1  ดานประสิทธผิล 
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เงื่อนไข      :  (Front Office ) ที่มีการปฎิบัติงานและมคีณุภาพการใหบริการจําแนกตามกองบัญชาการ/
ตํารวจภูธรภาคดังนี้ 
  กองบัญชาการตํารวจนครบาล 13   สถานี 
  ตํารวจภูธรภาค 1                        17  สถานี 
  ตํารวจภูธรภาค 2                 15   สถานี 
  ตํารวจภูธรภาค 3                 25  สถานี 
  ตํารวจภูธรภาค 4   25  สถานี 
  ตํารวจภูธรภาค 5   16  สถานี 
                           ตํารวจภูธรภาค  6                      24   สถานี 
                           ตํารวจภูธรภาค  7                    23  สถานี 
  ตํารวจภูธรภาค  8  24  สถานี 
              ตํารวจภูธรภาค  9  21  สถานี 
 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  
 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปงบประมาณ พ.ศ. 

2548 2549 2550 
จํานวนสถานีตํารวจ (หนวยงาน ระดับ 
Front Office) ที่มีการปฏิบัติงานและมี
คุณภาพการใหบริการในระดับมาตรฐาน 
(สถานี) 

สถาน ี - 203 203 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   
1. พ.ต.อ. นันทพันธ  สุขนิพิฐพร  ผูกํากับการกลุมงานประเมินผลยุทธศาสตร 
           หมายเลขโทรศัพท 0-2205-3251, 086-7572739 
2. พ.ต.ท. คลัง เสถียรธนเศรษฐ  รองผูกํากับการกลุมงานประเมินผลยุทธศาสตร 
            หมายเลขโทรศัพท 0-2205-3253, 085-9047685 
3. พ.ต.ท.หญิง ปานมณี    นนทะโคตร   สารวัตรกลุมงานประเมินผลยุทธศาสตร 
4. ร.ต.อ.หญิง กนกวรรณ  เครือกนก รองสารวัตรกลุมงานประเมนิผลยุทธศาสตร 
            หมายเลขโทรศัพท 0-2205-3258, 086-010088 
5. ส.ต.อ. ไพฑูรย  ภาชีเชาว                      ผูบังคับหมูกลุมงานประเมินผลยุทธศาสตร 
            หมายเลขโทรศัพท 0-2205-3257, 089-1779455      
ผูจัดเก็บขอมูล  :   ภ.1 – 9/ บช.น. 
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แนวทางการประเมินผล 
1. การประเมินผลการปฏิบัติงานตามโครงการฯโดยคณะทํางานประเมินผลระดับ

กองบัญชาการ/ตํารวจภูธรภาค มีอํานาจหนาที่ในการดําเนินการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
โครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจในสังกัด โดยดําเนินการตรวจติดตาม
ประเมินผลตามที่สํานักงานตํารวจแหงชาติไดกําหนดขั้นตอนและหลักเกณฑการดําเนินการ  เครื่องมือที่ใช
ในการตรวจติดตามและระยะเวลา 
  2.  คณะทํางานประเมินผลระดับกองบัญชาการ/ตํารวจภูธรภาค  ดําเนินการประเมินผล
สถานีตํารวจในสังกัดทุกแหงท่ี สํานักงานตํารวจแหงชาติ มอบหมายใหดําเนินการตามโครงการฯ โดยอาจ
แตงตั้งคณะทํางานตรวจประเมินผล จํานวน หลายชุดที่มีความรูความสามารถมีประสบการณและเขาใจใน
การประเมินผลเปนคณะทํางาน โดยเนนใหคณะทํางานประกอบดวยจากหนวยงานตางๆ ในสังกัด มีความ
โปรงใส เปนธรรม และเหมาะสม 

  3.  คณะทํางานประเมินผลระดับกองบัญชาการ/ตํารวจภูธรภาค  ประเมินผล  1  ครั้ง         
ชวงเดือน พฤษภาคม - กรกฎาคม 2550    

4.  เครื่องมือการประเมินผลมี  กิจกรรม  4  ดาน  ดังนี้ 
-  ดานการบรหิารและบริการทั่วไป         มี    12  กิจกรรม   24   ตัวช้ีวัด 
-  ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา        มี      9  กิจกรรม   25   ตัวช้ีวัด 
-  ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสนิ  มี    13  กิจกรรม   29   ตัวช้ีวัด 
-  ดานการควบคุมและจัดการจราจร         มี      7  กิจกรรม   13    ตัวช้ีวัด 

     รวม          มี    41  กิจกรรม   91    ตัวชี้วัด 
                                         ( รายละเอียดปรากฎตามเอกสารประกอบแนบทาย ) 
 

5 . เกณฑการใหคะแนนการประเมินผลตามโครงการกําหนดเกณฑการใหคะแนนเปน 
5  ชวง คือ 1, 2 , 3, 4  และ  5  คะแนน   อยางใดอยางหนึ่ง  ไวดังนี้  คือ 

1  คะแนน  หมายถึง คณะทํางานไดตรวจสอบหลักฐาน  และ/หรือสัมภาษณบุคคล
แลวแตกรณี แลวพบวาตัวช้ีวัดตามกิจกรรมนั้น ๆ  ไมไดดําเนินการ หรือไดดําเนินการเพียงบางสวนเล็กนอย 
ไมเปนระบบ    จนไมมีผลการดําเนินงานหรือเห็นไดไมชัดเจน  ซึ่งตองมีการปรับปรุงแกไข 

2  คะแนน  หมายถึง คณะทํางานไดตรวจสอบหลักฐาน  และ/หรือสัมภาษณบุคคล
แลวแตกรณี แลวพบวาตัวช้ีวัดตามกิจกรรมนั้น ๆ  ไดดําเนินการไมครบถวน และมีการดําเนินการเปน
บางสวนไมเปนระบบ  แตมีผลการดําเนินงานปรากฏใหเห็นไดบาง  แตยังสามารถปรับปรุงพัฒนาใหดีขึ้นได 

3  คะแนน  หมายถึง คณะทํางานไดตรวจสอบหลักฐาน  และ/หรือสัมภาษณบุคคล
แลวแตกรณี แลวพบวาตัวช้ีวัดตามกิจกรรมนั้น ๆ  ไดดําเนินการไมครบถวน แตมีการดําเนินการเปนสวน
ใหญเกือบครบถวน  มีความเหมาะสมพอใชไดเห็นผลสําเร็จพอใชได 
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4  คะแนน  หมายถึง คณะทํางานไดตรวจสอบหลักฐาน  และ/หรือสัมภาษณบุคคล  
และ/หรือมีการทดลองแลวแตกรณี  แลวพบวาตัวช้ีวัดตามกิจกรรมนั้น ๆ  ไดดําเนินการอยางครบถวนเปน
ระบบสมบูรณ  มีความเหมาะสม  เห็นผลสําเร็จเปนอยางดีหรือคอนขางดี 

5  คะแนน  หมายถึง คณะทํางานไดตรวจสอบหลักฐาน  และ/หรือสัมภาษณบุคคล  
และ/หรือมีการทดลองแลวแตกรณี  แลวพบวาตัวช้ีวัดตามกิจกรรมนั้น ๆ  ไดดําเนินการอยางครบถวนเปน
ระบบ เรียบรอย มีความเหมาะสม  เห็นผลสําเร็จ  ชัดเจนเปนอยางดีเยี่ยม  จนสามารถเปนแบบอยางได 

6. เกณฑการถวงน้ําหนัก 
 
กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ตํารวจภูธร ภาค 1-9   ใชเกณฑการถวงน้ําหนักดังนี้ 
 

กิจกรรม มีน้าํหนักคะแนน 

ดานการบริหารและบริการท่ัวไป 20 

ดานการอํานวยความยตุิธรรมทางอาญา 35 

ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 35 

ดานการควบคมุและจัดการจราจร 10 

รวม 100 
 

7.  การรายงาน 
       คณะทํางานประเมินผลระดับกองบัญชาการ/ตํารวจภูธรภาคดําเนินการประเมินผล เสนอ
ตอสํานักงานตํารวจแหงชาติผานกองวิจัยและพัฒนา 

8. เกณฑระดับมาตรฐาน 
      กําหนดใหมีเกณฑระดับมาตรฐานการดําเนินการตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อ
ประชาชนของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เพื่อเปนเปาหมายพื้นฐานการดําเนินการของหนวยงาน  ซึ่งจะตองมี
ผลการประเมินผานเกณฑระดับมาตรฐาน ดังนี้  
       สถานีตํารวจท่ีไดมาตรฐาน หมายถึง สถานีตํารวจหรือหนวยงานท่ีไดผานการประเมิน
จากคณะทํางานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน และมีผลการประเมิน  ดังนี้ 

1) คะแนนรวมทั้ง  4  ดาน  ไดคะแนนสุทธิ รวมไมตํ่ากวา  70   คะแนน 
2)  ในแตละดานมีคะแนนไมต่ํากวารอยละ 70 ของคะแนนสุทธิที่แตละดานไดกําหนด

ไว  อาทิเชน  สถานีตํารวจทั่วไปในดานการบริหารและการบริการทั่วไป กําหนดคะแนนสุทธิไว 30 คะแนน
โดย รอยละ 70 ของ 30 คะแนน คือ 21 คะแนน ดังนั้นจะตองมีคะแนนสุทธิไมต่ํากวา  21 คะแนน เปนตน                   
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เอกสารประกอบแนบทายการประเมนิผลการปฎิบัติราชการตามโครงการพัฒนาสถานีตตํารวจเพื่อประชาชน
ท่ีใชสําหรับบริการประเมินผลสถานีตํารวจ (หนวยงานระดับ Front Office) ที่มีการปฎิบัติงานและมีคณุภาพ
ใหบริการในระดับมาตรฐาน( สถานี ) 
 

  ดานการบริหารและบริการทั่วไป 
 

กิจกรรม ตัวชี้วัด 

1. ดูแลทุกขสขุของผูใตบังคบับัญชาและ
ครอบครัวอยางใกลชิด 

1.1 จัดแบงกลุมการปกครองบังคับบัญชาตามคําสั่ง 
ที่ 1212/2537  ลงวันที่ 1 ต.ค.37 ไวอยางชัดเจนและเปน
ปจจุบัน  

 1.2 ประเมินผลการปฏิบัติงานขาราชการตํารวจตาม  
หลักเกณฑที่ ตร. กําหนด 

 1.3 มอบรางวัลใหแกครอบครัวตํารวจที่มีรูปแบบ 
การดํารงชีวิตท่ีดีงาม  โดยให กต.ตร.สน./สภ. เปน 
ผูพิจารณาคัดเลือก 

2. ดูแลเอาใจใสในเรื่องคาตอบแทนสิทธิ
ประโยชนและจัดสวัสดิการในทุกรูปแบบ 

2.1 เรงรัดการดําเนินการเบิกเงินรางวัลการจับคดีตางๆ
ตามสิทธ ิ
2.2 จัดสวัสดิการอื่น ๆ เพิ่มเติม เชน อาหารกลางวัน    
รานคาสวัสดิการ กองทุนเงินกูสวัสดิการ    
การประกอบอาชีพเสริม ฯลฯ   

3. ฝกอบรมอุดมคติตํารวจและวินัยตํารวจ 
อยูเสมอ 
 

 

3.1 คัดเลือกขาราชการตํารวจปฏิบัติงานดีเดน
ประจําเดือน 
3.2 จัดใหมีกิจกรรมเพื่อพัฒนาทางดานคณุธรรมและ  
จริยธรรมแกขาราชการตํารวจ 
3.3 กวดขันผูใตบังคับบัญชา ประพฤติตนใหเครงครัดอยู
ในวินัยตํารวจและอุดมคตขิองตํารวจ 

4. ประชาสัมพนัธเก่ียวกับภารกิจและ
การปฏับัติงานตาง ๆ ของสถานีตํารวจ 

4.1 ประชาสัมพันธขัน้ตอนการติดตองาน และพันธะ
สัญญาใหประชาชนทราบ 
4.2 เผยแพรขาวสารใหประชาชนรับทราบผลการปฏิบัติ
ของสถานีตํารวจ                                                      
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5. สํารวจความคิดเห็นและความเดือดรอนของ
ประชาชนผูมาใชบริการ 

สํารวจและรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแบบประเมนิ รป 3/2548-
2549 และนําเขาที่ประชุม กต.ตร.สน./สภ. วิเคราะหและ
นําผลไปวางแผนการปฏิบัติงาน 

6.  จัดทําปายแสดงที่ต้ังและเขตของสถานี
ตํารวจ 

 ติดปายแสดงเสนทางไปสถานีตํารวจในจุดท่ี เหมาะสม
โดยใหเพิ่มขอความเปนภาษาอังกฤษวา  ‘Police  
Station’ ใตช่ือสถานีตํารวจ  ไวดวย    

7. จัดพื้นที่ใชสอยรอบบริเวณสถานีตํารวจให 
เหมาะสมกับการบริการ ประชาชน 

7.1 จัดที่จอดรถสําหรับประชาชน 
7.2 จัดสถานที่เก็บรักษาของกลาง 
7.3 จัดสถานที่เก็บรักษารถของกลาง, รถท่ีเกิดอุบัติเหตุ 
และรถทีย่ึดไวตรวจสอบ 

8. ดูแลรักษาความสะอาดและความเปน
ระเบียบเรียบรอย 

8.1 ดูแลรักษาความสะอาดและตกแตงสถานที่ภายนอก
และบรเิวณบานพักราชการใหดูสดชื่นสวยงาม 
8.2 รักษาความสะอาดและจัดระเบียบสํานกังานภายใน
สถานีตํารวจใหเปนระเบียบเรียบรอย 

9.รวมการบริการประชาชน ณ จุดเดียวกัน  
พรอมจัดเจาหนาท่ีไวบริการประชาชน 
อยางเพยีงพอ 

- มีการรวมงานที่ประชาชนตองมาใชบริการในบรเิวณ
เดียวกัน (One Stop Service) จัดอยางสวยงามชัดเจนและ
เหมาะสม  

10.ปรับปรุงการปฏิบัติงานธรุการ 10.1 การวางระบบงานธุรการ ตัวเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
ที่เขาใจระบบงานและงานในหนาที่รับผิดชอบเปน 
อยางดีเหมาะสม 
10.2 จัดเก็บรวบรวมขอมูลผูรับบริการไวอยางเปนระบบ 

11. เพิ่มขดีความสามารถในการรับแจงเหตุ 
ใหสูงขึน้ 

11.1 กําหนดหมายเลขโทรศัพทเฉพาะใชโทรเขาเพยีงพอ
สําหรับการแจงเหตุ 
11.2 จัดเจาหนาที่รับโทรศพัทไวบริการตลอดเวลา  
ตามแบบที่  ตร. กําหนด                                                       

11.3 ติดประกาศขอความไวในที่สาธารณะ  เพื่อ
ประชาสัมพนัธใหประชาชนสามารถแจงเหตุไดสะดวก
และรวดเร็ว 
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12. จัดใหมีหนวยบริการประชาชนนอกสถานี
ตํารวจ 

จัดใหมีการกระจายการบริการประชาชนตามสถานการณ   
เชน  รถบริการเคลื่อนท่ี  หรือชุดบริการเคลื่อนที่ ตูยาม  
เปนตน 

ดานการอํานวยความยตุิธรรมทางอาญา 

กิจกรรม ตัวชี้วัด 
1. จัดพนักงานสอบสวนใหเพียงพอเหมาะสม
และพรอมใหบริการ 

จัดพนักงานสอบสวนใหเพยีงพอในการรบัแจงความ
ในคดีอาญาและตองมีเจาหนาที่สืบสวนรวม
ปฏิบัติงานกับพนักงานสอบสวน เพื่อใหเจาทุกขหรือ 
ผูมาแจงความจะไดไมตองใหปากคําซ้ําหลายครั้ง 

2. พัฒนาความรูความสามารถและคุณธรรมของ
พนักงานสอบสวน 

2.1  รวบรวมกฎหมาย ระเบียบ คําสั่งและแนวทางการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับงานสอบสวนไวอยางเปนระบบ 

2.2 ประเมินผลและจัดอันดบัของพนักงานสอบสวน
จากความเห็นของผูบังคับบญัชาและ กต.ตร.สน./สภ. 
เพ่ือกระตุนใหพนักงานสอบสวนแขงขันในการปฏิบัติ
หนาท่ี 
2.3 รอยละของจํานวนสํานวนที่สงใหอัยการแลวมี
ความเห็นสอดคลองกันตอจํานวนสํานวนทีส่งให
อัยการและอยัการสั่งคดแีลว                                            

3. นําวิทยาการตํารวจและเทคโนโลยสีมัยใหมมา
ใชในการสืบสวนสอบสวน 

 รวบรวมระเบยีบ คําสั่ง คูมือและแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับงาน สืบสวนไวอยางเปนระบบ และ ใช
เทคโนโลย ี

4.  ตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวนใหเปนไปตามกฎและระเบียบของ 
ทางราชการ 

4.1 ตรวจสอบเรงรัดสํานวนคางของ  พงส.   
อยางสม่ําเสมอตาม  คําสั่ง ตร. 960/2537 ลง  
10 ส.ค. 37 (สว.  ทุก 15 วัน ผกก.,รอง ผกก. ทุก 30 วัน) 

 4.2  หัวหนาสถานีตํารวจ หรือผูรับผิดชอบตอง 
ควบคุมตรวจสอบและลงลายมือช่ือในสมดุรายงาน
ประจําวันใหถูกตองครบถวน 
4.3 จัดเก็บสมุดรายงานประจําวันไวอยางเปนระบบ 
สามารถตรวจสอบไดงาย 
4.4 กวดขันพนักงานสอบสวนใหคืนหลักทรัพย
ประกันตัวผูตองหาเมื่อครบกําหนด                                 
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กิจกรรม ตัวชี้วัด 
 4.5 กวดขันการคืนหรือจําหนายของกลาง 

4.6 กวดขันการคืนรถในคดอีุบัติเหตุ 
4.7 กวดขันการตรวจสอบและคืนรถตองสงสยัที่ยดึไว 

5. ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการ

สอบสวนใหสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

มีการเรงรัดการเปลี่ยนหมายจับ 

6. กํากับ ดูแลอํานวยความสะดวกดานการ
สอบสวนอยางเต็มที่ 

6.1 แจงความคืบหนาและผลการสอบสวนให
ผูเสียหายทราบทุกระยะ ไมเกิน 1 เดือน 
6.2 กําหนดลําดับอาวุโสตั้งแต  สว. ขึ้นไป  
(ยกเวนสถานทีี่มี   สว.  เปน หน.สถาน)ี เปนผูมีอํานาจ
สั่งปลอยตัวช่ัวคราว                                              

7. ปรับปรุงสารบบการควบคุมสํานวนการ
สอบสวนทั้งคดีที่ยังไมเสร็จสิ้นและคดีเสรจ็สิ้น
แลว 

7.1  หัวหนาสถานีตํารวจหรือผูรับผิดชอบการ
สอบสวนควบคุมตรวจสอบการลงรายงานใน 
สมุดสถิติคดีอาญาประจําสถานีตํารวจใหถูกตอง   
7.2 หัวหนาสถานีตํารวจหรือผูรับผิดชอบการ
สอบสวนควบคุมการจําหนายสํานวนการสอบสวน
ดวยตนเอง 
7.3  หัวหนาสถานีตํารวจหรือผูรับผิดชอบงาน
สอบสวนลงลายมือช่ือกํากับในสมดุควบคมุการ 
สงสํานวนและตรวจสอบการสงสํานวนใหพนักงาน
อัยการอยางครบถวน 
7.4 จัดระบบเก็บสําเนาสํานวนการสอบสวนที่
สอบสวนเสรจ็แลว สํานวนงดการสอบสวน สํานวน
ผูตองหาหนีประกัน สํานวนผูตองหาอายัดที่ยัง 
สงอัยการไมไดใหสามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา 
7.5 มีการจัดทําสมุดควบคุมหมายเรยีกพยานแตละ
ประเภทไวอยางเปนระบบ 
7.6 มีการจัดทําสมุดควบคุมคําสั่งใหสอบสวนเพ่ิมเติม
ของพนักงานอัยการไวอยางเปนระบบ 
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8. ใหการชวยเหลือคุมครองผูเสียหายพยาน   
และเหยื่ออาชญากรรม 

8.1 จัดสถานที่ช้ีตัวผูตองหา 
8.2 จัดทําบัญชีช่ือที่อยูของผูเสียหายในคดีอาญา  
และพยานในคดสีําคัญเพ่ือใหการคุมครอง 

9. จัดหองควบคุมใหมีความปลอดภัย และ 
ถูกสุขลักษณะ 

9.1 หองควบคมุสะอาดและแยกผูตองขังหญิงและชาย
ออกเปนสัดสวนและมีหองควบคุมเด็กแยกตางหาก 
9.2 กําหนดมาตรการดานการรักษาความปลอดภัย
ภายในหองควบคุม 

ดานการรักษาความปลอดภัยชีวิตและทรพัยสิน 

กิจกรรม ตัวชี้วัด 
1.  ปรับปรุงพฒันาระบบสายตรวจใหเหมาะสม
กับสถานภาพอาชญากรรมและสถานการณใน
พื้นที ่

1.1 อบรมชี้แจงเพื่อสรางเสรมิทักษะเจาหนาท่ีสาย
ตรวจและตรวจสอบความพรอมของสายตรวจเกี่ยวกับ
การแตงกาย อาวุธ  เครื่องมือเครื่องใช และ
ยานพาหนะกอนออกปฏิบัติหนาที่ทุกผลัด  
1.2  รวบรวมขอมูลอาชญากรรมจากสายตรวจไว 
อยางสม่ําเสมอ 
1.3  รวบรวมขอมูลและวิเคราะหสถานภาพ
อาชญากรรมและสถานการณเพื่อประกอบการ
พิจารณาวางแผนในการจัดสายตรวจอยางเปนระบบ 

2.  ใหเจาหนาที่สายตรวจออกพบปะยี่ยมเยยีน
ประชาชนอยางสม่ําเสมอ 

2.1 กําหนดแผนการตรวจอยางสม่ําเสมอ 
2.2 สายตรวจมีการเยีย่มเยยีนประชาชนอยางสม่ําเสมอ 
2.3 รวบรวมรายงานผลการปฏิบัติของสายตรวจไว
อยางเปนระบบ 
2.4 สายตรวจมีวงรอบการตรวจตามเกณฑที่กําหนด 

3.  ปรับปรุงระบบตูยามและที่พักสายตรวจใหมี
ความพรอมทีจ่ะสกัดจับกุม คนราย 

การรับแจงเหตุประจําตูยาม    ที่พักสายตรวจ    จุดรับ
แจงเหตุ  หนวยบริการประชาชน  ฯลฯ 

4. ต้ังจุดตรวจคนบคุคลและยานพาหนะทกุวัน  ต้ังจุดตรวจอยางนอยวันละ 1 ครั้ง โดยใหถือตาม
หนังสือ ตร. ท่ี 0625.23/3779 ลง 13 มี.ค.2540  
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กิจกรรม ตัวชี้วัด 
5. ระดมปองกันปราบปรามอาชญากรรมทุกเดือน - ไดทําการระดมปราบปรามอาชญากรรมตาม

สถานภาพอาชญากรรมของพื้นท่ี  
6. ขยายงานตํารวจชุมชนสัมพันธให  ครอบคลุม
ทั่วพื้นท่ี เพื่อแสวงหาความรวมมือและการมี 
สวนรวมของประชาชน 

6.1 มีการรวบรวมผลการปฏิบัติของชุดตํารวจชุมชน
สัมพันธไวอยางเปนระบบ 
6.2 แสวงหาความรวมมือจากประชาชนตามที่ ตร. 
กําหนด  เชน  เยาวชนสัมพันธ  สมาชิกแจงขาว     
อาชญากรรม  สมาชิกตํารวจบาน  เพื่อนบานเตือนภัย  
อาสาปองกันอาชญากรรม  อาสาสมคัรรักษาความ
สงบเรียบรอยหมูบาน  หมูบานปลอดอาชญากรรม 
และฝากบานกับตํารวจ เปนตน 

7. พัฒนาระบบตํารวจชุมชน โดยกระจายกําลัง
ตํารวจไปสูการปฏิบัติในพื้นท่ีและใหประชาชนมี
สวนรวม ในรูปแบบตางๆ ในการปองการ
ปราบปรามอาชญากรรม 

 ประชาชนมีสวนรวมในการปองกันปราบปราม
อาชญากรรม 
 

8. เรงรัดการสบืสวนจับกุมคนรายคดสีําคญั และ
คดีท่ีมีผลกระทบตอการดํารงชีวิตประจําวันของ 
ประชาชน 

8.1 จัดทําแฟมประวัตแิละภาพถายคนรายในพื้นท่ี 
โดยมีการแยกประเภทความผิด 
8.2 จัดทําแฟมบุคคลพนโทษที่อยูในพื้นท่ีไวอยาง 
เปนระบบ 
8.3 จัดทําระบบจัดเก็บขอมูลหมายจับในคดีใหเปน
ปจจุบัน 
8.4  มีการเรงรดัจับกุมคดี  (เฉพาะที่ออกหมายจับ) 
อยางสม่ําเสมอ 

9. ควบคุมปราบปรามแหลงอบายมุขอยางจริงจัง  
และตอเนื่อง 

9.1 จัดทําระบบขอมูลบุคคลและสถานที่ทีเ่กี่ยวของกับ
อบายมุข 
9.2 มีการมอบหมายผูรับผิดชอบและนําแนวทาง 
การจัดระเบยีบสังคมของรฐับาลมาปฏิบัติอยาง 
เปนรูปธรรม 
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กิจกรรม ตัวชี้วัด 
10. ปราบปรามยาเสพติดทุกชนิดทุกประเภทอยาง
เฉียบขาดรณรงคปองกันและแกไขปญหา 
ยาเสพติด 

10.1 จัดทําระบบขอมูลบุคคลที่เก่ียวของกับยาเสพติด 
(ผลิต, จําหนาย, ครอบครอง, เสพ )  
10.2 การแกไขปญหาการแพรระบาดของยาเสพติด 
10.3 การจัดตั้งชุมชนปลอดยาเสพตดิ 

11. ปรับปรุงระบบการจัดทําและเก็บรวบรวม
ขอมูลพื้นฐานของสถานีตํารวจใหถูกตองเปน 
ปจจุบัน 

11.1 จัดทําแผนที่เขตรับผิดชอบนาฬิกาอาชญากรรม 
และเก็บรวบรวมขอมูลสถานภาพอาชญากรรมที่เปน
ปจจุบัน  
11.2 รวบรวมระเบียบ คําสั่ง คูมือและแนวทางการ
ปฏิบัติ ท่ีเกี่ยวของกับงานปองกันปราบปราม 

12. ประสิทธิภาพในการควบคุมอาชญากรรม (การ
จับ ใหหมายความรวมถึง การไดตัวผูตองหามา
ดําเนินคดี  ตาม ป.วิธีพิจารณาความอาญาฯ ม.134) 
 

12.1  สามารถควบคุมอาชญากรรมที่เกิดในคดี 3 กลุม  
(กลุมที่ 1-3) 
12.2 การบรรลุการจับในคดกีลุมท่ี 1 (คดีอกุฉกรรจ
และสะเทือนขวัญ) 
12.3  การบรรลุการจับในคดีกลุมที่ 2 (คดีชีวิต รางกาย
และเพศ) 
12.4  การบรรลุการจับในคดีกลุมที่ 3  (คดปีระทุษราย
ตอทรัพย) 

 

13. จัดทําและซักซอมแผนเผชิญเหตุอยูเสมอ จัดทําแผนเผชิญเหตุใหสามารถปฏิบัติไดจริง และมี
การซักซอมอยางเปนระบบตามความเหมาะสม 
 

ดานการควบคมุและจัดการจราจร 

กิจกรรม ตัวชี้วัด 
1.  จัดระบบและวางแผนจัดการจราจร 1.1 รวบรวมขอมูลปญหาเกี่ยวกับการจราจรและสถิติ

อุบัติเหตุ 
1.2 กําหนดแผนจัดการจราจรและแนวทางในการ
แกไข 
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กิจกรรม ตัวชี้วัด 
2. จัดกําลังตํารวจควบคุมและจัดการจราจรใน
บริเวณหรือจุดที่มีปญหาจราจร 

-  กําหนดหรือจัดกําลังตํารวจควบคุมและจัดการ
จราจรรับผิดชอบไวเปนประจําแตละชวงเวลา ใน
บริเวณทางรวม  ทางแยก  ถนนสายหลัก  สถานศึกษา  
หางสรรพสินคาและยานชุมชน  จุดตาง ๆ ที่เกิดปญหา
จราจร หรือมีอุบัติเหตุบอยครั้ง 

3. จัดกําลังตํารวจไวอํานวยความสะดวกการจราจร
และบังคับใชกฎหมาย 

 จัดสายตรวจจราจรไวคอยชวยเหลือ อํานวยความ
สะดวกและแกไขปญหาจราจร 

4. อํานวยความสะดวกดานการเปรียบเทียบปรับ
คด ี
จราจร 

4.1  จัดทําสมุดควบคุมการเบิกจายใบสั่งจราจร 
4.2 จัดทําสถิติการจับกุมความผิดจราจรและการเสีย      
คาปรับ 
4.3 จัดเก็บใบอนุญาตขับขี่ไวอยางเปนระบบ 

5. อบรม เผยแพรความรู ความเขาใจและ ปลูกฝง
วินัยการจราจร 

5.1  จัดทําโครงการเผยแพรความรู  ปลูกฝงวินัย
การจราจรในสถานศึกษา หนวยงานอื่นๆ หรือชุมชน 
5.2  ประชาสมัพันธเกี่ยวกับการใชเสนทางเพื่อความ
ปลอดภัยและความสะดวกรวดเร็วในการใชรถใชถนน 
5.3 รวบรวมกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง คูมือแนวทาง 
การปฏิบัติเกี่ยวกับการจราจร 

6. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไข
ปญหาจราจร 

6.1  รวมหารือกับชุมชนในการแกไขปญหาจราจร
อยางสม่ําเสมอ 
6.2  จัดการฝกอบรมใหเปนผูชวยเหลืองานจราจรใน
รูปแบบตางๆ 

7.  จัดใหมีการประสานงานกับหนวยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนที่เกี่ยวของ 

- ประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของเพือ่ปองกัน
และลดการเกิดอุบัติเหตุ                                                   
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ตัวชี้วัดที่ 3.2 : รอยละของระดับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน 
Front Office 
 

หนวยวัด  :  พื้นท่ีเปาหมายในหนวยงานรับผิดชอบของจํานวนสถานีตํารวจ  (หนวยงานระดับ Front Office) 
ท่ีมีการปฏิบัติงานและมีคุณภาพการใหบริการในระดับมาตรฐาน (สถานี) ท่ีผานมาของปงบประมาณ  
พ.ศ. 2549 จํานวน  203  สถานี ในพื้นที่ตํารวจ  ภ.1-9  และ  บช.น.  
 

น้ําหนัก  :  รอยละ 5  
 

คําอธิบาย  :   รอยละของระดับความพึงพอใจในคณุภาพการใหบริการของหนวยงาน Front Office 
 

หนวยวัด  : - พื้นที่เปาหมายในหนวยงานรับผิดชอบของจํานวนสถานีตํารวจ (หนวยงานระดับ Front Office) 
ท่ีมีการปฏิบัติงานและมีคุณภาพการใหบริการในระดับมาตรฐาน (สถานี) ท่ีผานมาของปงบประมาณ  
พ.ศ. 2549 จํานวน 203 สถานี ในพื้นท่ี ตํารวจ  ภ.1-9  และ  บช.น.  

      - มาตรฐาน หมายถึง ระดับการใหบริการประชาชนของสถานีตํารวจในดาน Front Office 
 

สูตรการคํานวณ 
 

ไมมี 
 
เกณฑการใหคะแนน 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน+/-5 หนวยตอ 1 คะแนน  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

ความพึงพอใจของผูรับบริการรอยละ 65 เทากับ 1 คะแนน 

ความพึงพอใจของผูรับบริการรอยละ 70 เทากับ 2 คะแนน 

ความพึงพอใจของผูรับบริการรอยละ 75 เทากับ 3 คะแนน 

ความพึงพอใจของผูรับบริการรอยละ 80 เทากับ 4 คะแนน 

ความพึงพอใจของผูรับบริการรอยละ 85 เทากับ 5 คะแนน 
  
เงื่อนไข  :  การประเมนิผลตัวช้ีวัดนี้  กองวิจัยและพัฒนา สํานักงานตํารวจแหงชาติจัดจางหนวยงานอิสระ
เปนผูประเมิน  โดยผูประเมนิอิสระจะเปนผูสุมพื้นท่ีสํารวจจากจํานวนสถานีตํารวจ (หนวยงานระดบั Front 
Office) ท่ีมีการปฏิบัติงานและมีคณุภาพการใหบริการในระดับมาตรฐาน(สถานี) ท่ีผานมาของปงบประมาณ 
พ.ศ.2549 จํานวน 203 สถาน ีในพื้นที่ตํารวจ ภ.1-9, บช.น.  
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน   
 

 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

 
หนวยวัด 

ผลการดําเนินงานในอดีตปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 2548 2549 
- - - - - 

 
หมายเหตุ  :  - 
 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล  : 
 ประชาชนผูรับบริการในสถานีตํารวจ (หนวยงานระดับ Front Office) ท่ีมีการปฏิบัติงานและมี
คุณภาพการใหบริการในระดับมาตรฐาน(สถานี) ที่ผานมาของปงบประมาณ พ.ศ.2549 จํานวน 203 สถานี 
ในพื้นที่ ตํารวจ ภ.1-9 และ บช.น.  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  กองวิจัยและพัฒนา  โดย  
1. พ.ต.อ. นันทพันธ  สุขนิพิฐพร    ผูกํากับกการกลุมงานประเมนิผลยุทธศาสตร      

       หมายเลขโทรศัพท  0-2205-3251, 086-7572739 
2. พ.ต.ท. คลัง เสถียรธนเศรษฐ   รองผูกํากับกการกลุมงานประเมินผลยุทธศาสตร      

       หมายเลขโทรศัพท  0-2205-3253, 085-9047685 
3. พ.ต.ท.หญิง ปานมณี    นนทะโคตร   สารวัตรกลุมงานประเมินผลยุทธศาสตร 
        หมายเลขโทรศัพท 0-2205-3257 , 081-6668706  
4. ร.ต.อ.หญิง กนกวรรณ  เครือกนก   รอง สารวัตรกลุมงานประเมนิผลยุทธศาสตร    
       หมายเลขโทรศัพท 0-2205-3258 , 086-8010088  
5. ส.ต.อ. ไพฑูรย  ภาชีเชาว     ผูบังคับหมูกลุมงานประเมินผลยุทธศาสตร        
        หมายเลขโทรศัพท 0-2205-3257 , 089-1779455 
 
 

ผูจัดเก็บขอมูล  :  หนวยงานอิสระเปนผูประเมิน 
 

หมายเหตุ  :  รูปแบบการกําหนดเกณฑการใหคะแนนอาจปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสมของแตละ
ตัวช้ีวัดขั้นตอนการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน Front Office 
 

หนวยวัด  :  พื้นที่เปาหมายในหนวยงานรับผิดชอบของจํานวนสถานีตํารวจ (หนวยงานระดับ Front Office) 
ท่ีมีการปฏิบัติงานและมีคุณภาพการใหบริการในระดับมาตรฐาน(สถานี) ที่ผานมาของปงบประมาณ       
พ.ศ.2549 จํานวน 203 สถานี ในพื้นที่ ตํารวจ ภ.1-9 และ บช.น.  
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ข้ันตอนการดําเนินงาน   : 
1. สํานักงานตาํรวจแหงชาติอนุมัติงบประมาณสําหรับการจัดจางหนวยงานอสิระ 
2. จัดหาหนวยงานอิสระเพื่อสํารวจความพึงพอใจของประชาชน 
3. เจรจาในรายละเอียดของการประเมินผล  โดยทําการประเมินผลของจํานวนสถานีตํารวจ  (หนวยงาน
ระดับ Front Office) ที่มีการปฏิบัติงานและมีคณุภาพการใหบริการในระดับมาตรฐาน  (สถานี)  
ในปงบประมาณ พ.ศ.2549  จํานวน 203 สถานี  รายละเอียดตามเอกสารแนบทาย  โดยการสุมตัวอยางจาก
ประชากรที่จะทําการสํารวจ 
4. ทําสัญญาวาจางหนวยงานอิสระที่จะดาํเนินการประเมนิผลของสถานีตํารวจ 
5. ใหคําปรึกษา และติดตามผลการดําเนินการของหนวยงานอิสระ   
6. หนวยงานอิสระรายงานผลการดําเนินการในรอบ 6, 9 และ 12 เดือน ให กองวิจัยและพัฒนา 
7. เมื่อครบกําหนดสัญญา  หนวยงานอิสระทําการสงมอบรายงานผลการประเมินพรอมเอกสารซึง่ไดแก  
เลมรายงานผล  แผน ซีดี  และขอมูลดิบ 
8. กองวิจัยและพัฒนา รายงานผลรอบ 6, 9 และ 12 เดือน ตอ ศปก.ตร. 

 
 

รายชื่อจํานวนสถานตีํารวจ  (หนวยงานระดับ Front Office)  ท่ีมีการปฏิบัตงิานและมีคุณภาพการใหบริการ
ในระดับมาตรฐาน  (สถานี)  จํานวน 203 สถานี  

ในปงบประมาณ พ.ศ.2549 
 

บช.น. 1. สน.จระเขนอย 2. สน.บางมด 

 3. สน.ประชาชื่น 4. สน.ทุงสองหอง 

 5. สน.มักกะสัน 6. สน.คลองตัน 

 7. สน.พหลโยธิน 8. สน.จักรวรรดิ 

 9. สน.พระโขนง 10. สน.คันนายาว 

 11. สน.อุดมสุข 12. สน.บางเขน 

 13. สน.บุคคโล  
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ภ.1 1. สภ.อ.บางบาล  อย. 2. สภ.อ.ดอนพุด  สบ. 

 3. สภ.อ.บางซาย  อย. 4. สภ.อ.สรรคบุรี  ชน. 

 5. สภ.อ.โคกสาํโรง  ลบ. 6. สภ.อ.เสนา  อย. 

 7. สภ.อ.แกงคอย  สบ. 8. สภ.อ.เมืองสิงหบุรี  สห. 

 9. สภ.ต.ปากคลองรังสิต  ปท. 10. สภ.กิ่ง อ.บางเสาธง  สป. 

 11. สภ.ต.สําโรงเหนือ  สป. 12 .สภ.อ.เมืองลพบุรี  ลบ. 

 
 

13. สภ.อ.เมืองนนทบรุี  นบ. 14. สภ.อ.พระพุทธบาท  สบ. 
15.สภ.ต.ทาหิน  ลบ. 16.สภ.อ.เมืองอางทอง  อท. 

 17.สภ.อ.บางปะอิน  อย.  

ภ.2 1. สภ.อ.จันทบุรี  จบ. 2.สภ.อ.สอยดาว  จบ. 

 3. สภ.อ.ทุงเบญจา  จบ. 4.สภ.อ.เมืองฉะเชิงเทรา  ฉท. 

 5. สภ.อ.นายายอาม  จบ. 6.สภ.ต.เกาะเปขิด  จบ. 

 7. สภ.อ.บางปะกง  ฉท. 8.สภ.อ.ทาใหม  จบ. 

 9. สภ.อ.เขาคชิฌกูฎ  จบ. 10.สภ.อ.แหลมสิงห  จบ. 

 11. สภ.ต.สะตอน  จบ. 12.สภ.ต.บานแปลง  จบ. 

 13. สภ.อ.พนัสนคิม  ชบ. 14.สภ.อ.พนมสารคาม  ฉท. 

 15. สภ.อ.บางคลา  ฉท.  

ภ.3 1. สภ.อ.กุดชุม  ยส. 2.สภ.ต.คําผักกูด  ยส. 

 3. สภ.อ.สูงเนิน  นม. 4.สภ.อ.เมืองสุรินทร  สร. 
 5. สภ.อ.ทรายมูล  ยส. 6.สภ.ต.หินดาด  นม. 
 7. สภ.ต.น้ําปลีก  อจ. 8.สภ.อ.เนินสงา  ชย. 
 9. สภ.ก่ิง อ.ศิลาลาด  ศก. 10.สภ.ก่ิง อ.บัวลาย  นม. 
 11. สภ.อ.เมืองอํานาจเจริญ  อจ. 12.สภ.ต.บานถอนเหนือ  อจ. 
 13. สภ.อ.กันทรารมย  ศก. 14.สภ.ก่ิง อ.ศรีณรงค  สร. 
 15. สภ.อ.ลําดวน  สร. 16.สภ.อ.คอนสาร  ชย. 
 17. สภ.อ.เทพสถิต  ชย. 18.สภ.ต.ตากูก  สร. 
 19. สภ.อ.เสนานิคม  อจ. 20.สภ.ต.หมูสี  นม. 
 21. สภ.ก่ิง อ.พนมดงรัก  สร. 22.สภ.ต.แนงมุด  สร. 
 23. สภ.อ.ชานุมาน  อจ. 24.สภ.อ.ทุงศรีอุดม  อบ. 
 25. สภ.อ.เมืองอุบลราชธาน ี อบ.  
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ภ.4 1.สภ.อ.วังสามหมอ  อด. 2. สภ.อ.พรรณานคิม  สน. 

 3.สภ.อ.เมืองอุดรธานี  อด. 4. สภ.อ.สมเด็จ  กส. 

 5.สภ.อ.กุมภวาป  อด. 6. สภ.กิ่ง อ.กูแกว นภ. 

 7.สภ.อ.เมืองหนองบัวลําภู  นภ. 8. สภ.อ.สวางแดนดนิ  สน. 

 9.สภ.อ.เมืองนครพนม  นพ. 10. สภ.อ.หนองหาน  อด. 
11.สภ.อ.เตางอย  สน. 12. สภ.ต.โนนเมือง นภ. 

 13. สภ.ก่ิง อ.วังยาง  นพ. 14. สภ.อ.หนองกุงศรี  กส. 

 15. สภ.อ.สหัสขันธ  กส. 16. สภ.อ.ศรีบุญเรือง  นภ. 

 17. สภ.อ.โนนสัง  นภ. 18. สภ.อ.นากลาง  นพ. 

 19. สภ.อ.โกสุมพิสัย  มค. 20. สภ.อ.เมืองมหาสารคาม  มค. 

 21. สภ.อ.สุวรรณคูหา  นภ. 22. สภ.อ.หนองหญาปลอง  ลย. 

 23. สภ.อ.หนองฮี  นพ. 24. สภ.อ.วาปปทุม  มค. 

 25. สภ.อ.ปากชม  ลย.  

ภ.5 1. สภ.อ.ปว นน. 2. สภ.อ.ลอง พร. 

 3. สภ.อ.แมจริม นน. 4. สภ.อ.แมทา  ลพ. 

 5. สภ.อ.สันปาตอง ชม. 6. สภ.อ.แมเมาะ ลป. 

 7. สภ.อ.เมืองแพร พร. 8. สภ.อ.เดนชัย 

 9. สภ.อ.บานธิ ลพ. 10. สภ.อ.ลี้ 

 11. สภ.ต.แมปง ชม. 12. สภ.อ.หางฉัตร ลป. 

 13. สภ.อ.สันติสขุ  นน. 14. สภ.ต.ภูพิงคฯ  ชม. 

 15. สภ.อ.เถิน ลป. 16. สภ.อ.สูงเมน พร. 
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สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ภ.6 1.สภ.อ.เมืองอุตรดิตถ อต. 2.สภ.ต.พะวอ  ตก. 

 3.สภ.อ.น้ําปาด   อต. 4.สภ.อ.ลับแล อต. 

 5.สภ.อ.ทาปลา  อต. 6.สภ.อ.เมืองพิษณโุลก  พล. 

 7.สภ.ต.แมทอ  ตก. 8.สภ.อ.บางระกํา  พล. 

 9.สภ.อ.เนินมะปราง  พล. 10.สภ.ต.แกงโสภา  พล. 

 11.สภ.อ.พรหมพิราม  พล. 12.สภ.อ.สวรรคโลก  สข. 

 13.สภ.อ.คลองลาน กพ. 14.สภ.อ.คลองขลุง กพ. 

 15.สภ.อ.เมืองอุทัยธานี  อธ. 16.สภ.อ.วชิรบารมี  พล. 

 17.สภ.อ.โพทะเล  พจ. 18.สภ.ก่ิง อ.สากเหล็ก  พจ. 

 19.สภ.อ.หนองฉาง  อธ. 20.สภ.อ.หลมสัก  พช. 

 21.สภ.อ.ทัพทัน อธ. 22.สภ.ต.วังหวา  พจ. 

 23.สภ.อ.เมืองสุโขทยั สข. 24.สภ.อ.วชิรบารมี พจ. 

ภ.7 1.สภ.ต.กระตีบ  นฐ. 2.สภ.อ.ดําเนินสะดวก รบ. 
3.สภ.อ.ดอนตูม นป. 4.สภ.อ.โพรงมะเดื่อ 

 5.สภ.อ.หาดเจาสําราญ 6.สภ.อ.บางปลามา  สพ. 

 7.สภ.อ.อูทอง สพ. 8.สภ.ต.ลาดหญา  กจ. 

 9.สภ.อ.พุทธมณฑล นป. 10.สภ.ต.หนองรี  กจ. 

 11.สภ.อ.เมืองสมุทรสาคร สค. 12.สภ.ต.บางหลวง  นฐ. 

 13.สภ.อ.เพชรบุรี พบ. 14.สภ.ต.กรับใหญ 

 15.สภ.อ.บางแพ รบ. 16.สภ.อ.บางแพว สค. 

 17.สภ.อ.ปากทอ  รบ. 18.สภ.อ.เมืองสมุทรสงคราม  สส. 

 19.สภ.อ.อัมพวา  สส. 20.สภ.อ.สังขละบุรี กจ. 

 21.สภ.อ.วัดเพลง รบ. 22.สภ.ต.เขาดนิ  รบ. 

 23.สภ.ต.หลักหา  รบ.  
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ภ.8 1.สภ.อ.ทาศาลา นศ. 2.สภ.อ.ฉวาง นศ. 

 3.สภ.อ.เมืองภูเก็ต ภก. 4.สภ.อ.สิชล นศ. 

 5.สภ.อ.กะปง พง. 6.สภ.อ.กะทู ภก. 

 7.สภ.อ.พิปูน นศ. 8.สภ.อ.ทุงสง นศ. 

 9.สภ.อ.เมืองกระบี่ กบ. 10.สภ.อ.บานนาเดิม สฎ. 

 11.สภ.อ.เมืองสุราษฎรธานี สฎ. 12.สภ.อ.ชะอวด นศ. 

 13.สภ.อ.พระแสง สฎ. 14.สภ.อ.เมืองพังงา พง. 

 15.สภ.อ.เมืองชุมพร ชพ. 16.สภ.อ.ชัยบุรี สฎ. 

 17.สภ.อ.ตะก่ัวปา พง. 18.สภ.ต.ฉลอง ภก. 

 19.สภ.อ.ทุงตะโก ชพ. 20.สภ.อ.ปากพนัง  นศ. 

 21.สภ.อ.บานนาสาร สฎ. 22.สภ.อ.กะเปอร รน. 

 23.สภ.อ.อาวลึก  กบ. 24.สภ.อ.สวี ชพ. 

ภ.9 1.สภ.อ.เบตง ยล. 2.สภ.อ.สทิงพระ สข. 

 3.สภ.อ.ละงู สต. 4.สภ.อ.สะเดา สข. 

 5.สภ.อ.ควนขนุน พล. 6.สภ.อ.ระโนด สข. 

 7.สภ.อ.กันตัง ตง. 8.สภ.อ.ตะโหมด พล. 

 9.สภ.องปาบอน  พท. 10.สภ.อ.ปากพะยูน พล 
11.สภ.อ.รือเสาะ นธ. 12.สภ.อ.ธารโต  ยล. 

 13.สภ.อ.เทพา  สข. 14.สภ.อ.นาทวี   สข. 

 15.สภ.อ.หาดใหญ  สข. 16.สภ.อ.ยานตาขาว ตง. 

 17.สภ.อ.ยะหา ยล. 18.สภ.อ.นาโยง ตง. 

 19.สภ.อ.ปะเหลียน  ตง. 20.สภ.อ.เมือง ยล. 

 21.สภ.อ.นาหมอม  สข.  

 
 
 
 
 
 



                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

20 
ศปก.ตร. 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ประเด็นการประเมินผล  :   การควบคุมอาชญากรรมใหอยูในระดับที่ไมกระทบตอการ 
ดําเนินชีวิตปกติสุขของประชาชน 
 

ตัวช้ีวัดที่ 3.3   :   รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของคดีแตละประเภทที่เกิดข้ึนและจับกุมไดใน 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 

น้ําหนัก        :   รอยละ 6 
 

ตัวชี้วัดที่  3.3.1  :  คดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ 
 

หนวยวัด          :  จํานวนคดี 
 

น้ําหนัก            :   รอยละ 2 
 

คําอธิบาย         :-   พิจารณารอยละของผลการจับกุมคดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญที่ตํารวจไดรับแจง 
ท่ัวราชอาณาจักรในรอบปงบประมาณ พ.ศ.2550 (ตุลาคม 2549 -  กันยายน 2550)  
             -    คดอีุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ ประกอบดวยคดีประเภทตาง ๆ ดังนี้ 

1) ฆาผูอ่ืนโดยเจตนา 
2) ปลนทรัพย 
3) ชิงทรัพย 
4) ลักพาเรียกคาไถ 
5) วางเพลิง 

-  ผลการจับกุมคดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ  ที่จะใชเปนคาเปาหมายภายใน
ปงบประมาณ  พ.ศ.2550 คือ คาเฉล่ียของปงบประมาณ พ.ศ.2547 - 2549  โดยหากสามารถจับกุมไดเทากับ
คาเฉลี่ยยอนหลัง 3 ปจะไดคะแนนเทากับ 3 คะแนน 

 

สูตรการคํานวณ   : 
 
 
 
 
 
 
 

รอยละของคดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ   =   ผลการจับกุมคดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ X 100 

ท่ีสามารถจับกุมได         จํานวนคดีท่ีไดรับแจง 



                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

21 
ศปก.ตร. 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

เกณฑการใหคะแนน   :  
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน+/- รอยละ 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

1 จับกุมไดรอยละ  39.17  ของคดีท่ีรับแจง เทากับ  1  คะแนน 

2 จับกุมไดรอยละ  40.17  ของคดีท่ีรับแจง เทากับ  2  คะแนน 

3 จับกุมไดรอยละ  41.17  ของคดีท่ีรับแจง เทากับ  3  คะแนน 

4 จับกุมไดรอยละ  42.17  ของคดีท่ีรับแจง เทากับ  4  คะแนน 

5 จับกุมไดรอยละ  43.17  ของคดีท่ีรับแจง เทากับ  5  คะแนน 
 

เงื่อนไข   :  ใหนําผลการจับกุมในปงบประมาณตอไป มาใชเปนขอมูลปรับตัวเลขผลการจับกุมในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2550   ดวย 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน   : 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 2548 2549 เฉล่ีย  3  ป 
ผลการจับกุมคดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ รอยละ 41.74 39.75 42.04 41.17 

แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล    : 
1.  กองพัฒนาการปองกันและควบคุมอาชญากรรมประสานขอรับสถิติขอมูลการรายงานคดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ  
     ท่ีทุกสถานีตํารวจรายงานมายังศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง 
2. วิเคราะหขอมูลผลการจับกุมเปนรอยละของคดีท่ีไดรับแจง 

คดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ 

หนวย 
ขอมูลพื้นฐาน เกณฑการใหคะแนน 

ประกอบตัวชี้วัด 1 2 3 4 5 

ภ.1 รอยละการจับกุมของคดีท่ีรับแจง 48.47 49.47 50.47 51.47 52.47 

ภ.2 รอยละการจับกุมของคดีท่ีรับแจง 43.38 44.38 45.38 46.38 47.38 

ภ.3 รอยละการจับกุมของคดีท่ีรับแจง 63.14 64.14 65.14 66.14 67.14 

ภ.4 รอยละการจับกุมของคดีท่ีรับแจง 53.99 54.99 55.99 56.99 57.99 

ภ.5 รอยละการจับกุมของคดีท่ีรับแจง 49.37 50.37 51.37 52.37 53.37 

ภ.6 รอยละการจับกุมของคดีท่ีรับแจง 44.70 45.70 46.7 47.70 48.70 

ภ.7 รอยละการจับกุมของคดีท่ีรับแจง 40.35 41.35 42.35 43.35 44.35 

ภ.8 รอยละการจับกุมของคดีท่ีรับแจง 37.75 38.75 39.75 40.75 41.75 

ภ.9 รอยละการจับกุมของคดีท่ีรับแจง 17.39 18.39 19.39 20.39 21.39 

บช.น. รอยละการจับกุมของคดีท่ีรับแจง 32.24 33.24 34.24 35.24 36.24 

บช.ก. รอยละการจับกุมของคดีท่ีรับแจง 83.23 84.23 85.23 86.23 87.23 



                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

22 
ศปก.ตร. 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ตัวชี้วัดที่ 3.3.2  :  คดีชีวิต รางกาย และเพศ 
 

หนวยวัด         :  จํานวนคดี 
 

น้ําหนัก           :   รอยละ 2 
 

คําอธิบาย        :  -  พิจารณารอยละของผลการจับกุมคดีชีวิต รางกาย และเพศที่ตํารวจไดรับแจงทั่วราชอาณาจักร 
-  คดีชีวิต รางกาย และเพศ ประกอบดวยคดีประเภทตาง ๆ ดังนี้ 

1) ฆาผูอ่ืนโดยเจตนา 
2) ฆาผูอ่ืนโดยไมเจตนา 
3) ทําใหตายโดยประมาท 
4) พยายามฆา 
5) ทํารายรางกาย 
6) ขมขืนกระทําชําเรา 

-  ผลการจับกุมคดีชีวิต รางกาย และเพศ  ที่จะใชเปนคาเปาหมายภายในปงบประมาณ  
พ.ศ.2550 คือ คาเฉล่ียของปงบประมาณ พ.ศ.2547-2549  โดยหากสามารถจับกุมไดเทากับคาเฉลี่ยยอนหลัง  
3 ปจะไดคะแนนเทากับ 3 คะแนน 

 

สูตรการคํานวณ   : 
 
 
 
 
เกณฑการใหคะแนน   :  
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน+/- รอยละ 2 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

1 จับกุมไดรอยละ  38.27  ของคดีท่ีรับแจง เทากับ  1  คะแนน 

2 จับกุมไดรอยละ  40.27  ของคดีท่ีรับแจง เทากับ  2  คะแนน 

3 จับกุมไดรอยละ  42.27  ของคดีท่ีรับแจง เทากับ  3  คะแนน 

4 จับกุมไดรอยละ  44.27  ของคดีท่ีรับแจง เทากับ  4  คะแนน 

5 จับกุมไดรอยละ  46.27  ของคดีท่ีรับแจง เทากับ  5  คะแนน 
 
 

    รอยละของคดีชีวิต รางกาย และเทศ      =       ผลการจับกุมคดีชีวิต รางกาย และเพศ  X  100 

    ท่ีสามารถจบักุมได              จํานวนคดีท่ีไดรับแจง 



                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

23 
ศปก.ตร. 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

เงื่อนไข   :  ใหนําผลการจับกุมในปงบประมาณตอไป มาใชเปนขอมูลปรับตัวเลขผลการจับกุมใน
ปงบประมาณ  พ.ศ.2550 ดวย 
 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน    : 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 2548 2549 เฉล่ีย  3  ป 
ผลการจับกุมคดีชีวิต รางกายและเพศ รอยละ 40.58 42.07 44.15 42.27 
 

แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล    : 
1. กองพัฒนาการปองกันและควบคุมอาชญากรรมประสานขอรับสถติิขอมูลการรายงานคดีชีวิตรางกายและ 
    เพศ ที่ทุกสถานีตํารวจรายงานมายังศนูยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง 
2. วิเคราะหขอมูลผลการจับกุมเปนรอยละของคดีที่ไดรับแจง 
 

คดีชีวิต รางกาย และเพศ 

  ขอมูลพ้ืนฐาน เกณฑการใหคะแนน 

หนวย ประกอบตัวชี้วัด 1 2 3 4 5 

ภ.1 รอยละการจับกุมของคดีทีร่ับแจง 40.28 42.28 44.28 46.28 48.28 

ภ.2 รอยละการจับกุมของคดีทีร่ับแจง 36.64 38.64 40.64 42.64 44.64 

ภ.3 รอยละการจับกุมของคดีทีร่ับแจง 51.22 53.22 55.22 57.22 59.22 

ภ.4 รอยละการจับกุมของคดีทีร่ับแจง 47.52 49.52 51.52 53.52 55.52 

ภ.5 รอยละการจับกุมของคดีทีร่ับแจง 64.45 66.45 68.45 70.45 72.45 

ภ.6 รอยละการจับกุมของคดีทีร่ับแจง 41.14 43.14 45.14 47.14 49.14 

ภ.7 รอยละการจับกุมของคดีทีร่ับแจง 33.41 35.41 37.41 39.41 41.41 

ภ.8 รอยละการจับกุมของคดีทีร่ับแจง 37.87 39.87 41.87 43.87 45.87 

ภ.9 รอยละการจับกุมของคดีทีร่ับแจง 23.83 25.83 27.83 29.83 31.83 

บช.น. รอยละการจับกุมของคดีทีร่ับแจง 22.50 24.50 26.50 28.50 30.50 

บช.ก. รอยละการจับกุมของคดีทีร่ับแจง 79.26 81.26 83.26 85.26 87.26 

หมายเหตุ  คาเฉลี่ยในภาพรวมของสาํนักงานตํารวจแหงชาติ      
 

สําหรับตัวชี้วัดนี้ = 42.27 
 



                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

24 
ศปก.ตร. 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ตัวชี้วัดที่ 3.3.3  :  คดีประทุษรายตอทรัพย 
 

หนวยวัด         :  จํานวนคดี 
 

น้ําหนัก           :   รอยละ 2 
 

คําอธิบาย        :-  พิจารณารอยละของผลการจับกุมคดีประทุษรายตอทรัพยที่ตํารวจไดรบัแจงทั่วราชอาณาจักร 
ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (ตุลาคม 2549 - กันยายน 2550)  
            -   คดีชีวิต รางกาย และเพศ ประกอบดวยคดีประเภทตาง ๆ ดังนี้ 

1) ลักทรัพย 
2) ว่ิงราวทรัพย 
3) รีดเอาทรพัย 
4) กรรโชก 
5) ชิงทรัพย  

         - บาดเจ็บ 
         - ไมบาดเจ็บ 

6) ปลนทรัพย 
7) รับของโจร 
8) ทําใหเสียทรัพย 

- ผลการจับกุมคดีประทุษรายตอทรัพย ที่จะใชเปนคาเปาหมายภายในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2550  คือ คาเฉลี่ยของปงบประมาณ พ.ศ. 2547 - 2549  โดยหากสามารถจับกุมไดเทากับคาเฉลี่ย
ยอนหลัง  3  ป  จะไดคะแนนเทากับ  3  คะแนน 

 

สูตรการคํานวณ   : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    รอยละของคดีประทุษรายตอทรัพย      =       ผลการจับกุมคดีประทุษรายตอทรัพย  X  100 

    ท่ีสามารถจบักุมได              จํานวนคดีท่ีไดรับแจง 
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เกณฑการใหคะแนน   :  
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน+/- รอยละ 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 

1 จับกุมไดรอยละ  33.37  ของคดีท่ีรับแจง เทากับ  1  คะแนน 

2 จับกุมไดรอยละ  34.37  ของคดีท่ีรับแจง เทากับ  2  คะแนน 

3 จับกุมไดรอยละ  35.37  ของคดีท่ีรับแจง เทากับ  3  คะแนน 

4 จับกุมไดรอยละ  36.37  ของคดีท่ีรับแจง เทากับ  4  คะแนน 

5 จับกุมไดรอยละ  37.37  ของคดีท่ีรับแจง เทากับ  5  คะแนน 
 
เงื่อนไข   :  ใหนําผลการจับกุมในปงบประมาณตอไป มาใชเปนขอมูลปรับตัวเลขผลการจับกุมในป 
                      งบประมาณ พ.ศ.2550 ดวย 
 

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน    : 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปงบประมาณ พ.ศ… 

2547 2548 2549 เฉล่ีย  3  ป 
ผลการจับกุมคดีประทุษรายตอทรัพย รอยละ 35.61 34.26 36.28 35.37 

 
 

แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล    : 
1. กองพัฒนาการปองกันและควบคมุอาชญากรรมประสานขอรับสถิติขอมูลการรายงานคดีประทษุราย 
    ตอทรัพยท่ีทุกสถานีตํารวจรายงานมายังศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศกลาง 
2. วิเคราะหขอมูลผลการจับกุมเปนรอยละของคดีที่ไดรับแจง 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :   พันตํารวจเอก อภินันท    เกตุษเฐียร  เบอรติดตอ   0 2205 3175 
 

ผูจัดเก็บตัวชี้วัด       :   พันตํารวจโท วินัย         ทับทอง  เบอรติดตอ  0 2205 3177 
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ข้ันตอนการปฏิบัติและแนวทางการประเมินผล 
มิติท่ี 1 ดานการประเมินผลตามแผนปฏิบัติราชการ ตัวชี้วัดที่ 3 

 
ข้ันตอนการปฏิบัต ิ แนวทางการประเมิน 

1.  รวบรวมขอมูลสถิติคดีอาญา  กลุมที่ 1-3 ท่ีอยู
ในระดับความรับผิดชอบของหนวย ยอนหลัง 3 ป 
( ปงบประมาณ 2547-2549) 
2.  การหาคาเฉลี่ย 3 ป ยอนหลัง ในระดับ บช./ภ.
ใหใชคาเฉล่ียตามที่  ตร. (กพป.) แจงใหทราบ  
สวน บก./ภ.จว., กก., สน., สภ.อ. ใหคํานวนหา 
คากึ่งกลาง (X)  ดังนี้ 
X   =     ผลการจับกุมรวม 3 ปยอนหลัง 
                                     3 
3.  คา X  ท่ีไดเปนรอยละ นําไปเทียบเกณฑการให
คะแนนอยูในระดับ 3 คะแนน จากทั้งหมด 5 
คะแนน  ตัวช้ีวัดที่ 3.1 และ 3.3 มีชวงความหาง
ระหวางคะแนนคดิเปน +/- รอยละ 1 ตอ 1 คะแนน   
สําหรับ  ตัวช้ีวัดท่ี 3.2 สวนชวงความหางระหวาง
คะแนนคดิเปน +/- รอยละ 2 ตอ 1 คะแนน  
  ตัวอยางเชน 
กรณี  +/- รอยละ 1 ตอ 1 คะแนน 
   ตัวชี้วัดที่ 3.1 มีคะแนนเฉลี่ยกลาง (X)  
รอยละ 40 จะไดคะแนน 3  หากไดคะแนนเฉลี่ย
กลางรอยละ 41 จะไดคะแนน 4 แตหากไดคะแนน
เฉลี่ยกลางรอยละ 39 จะไดคะแนน 2 เปนตน 
กรณี  +/- รอยละ 2 ตอ 1 คะแนน 
   ตัวชี้วัดที่ 3.2 มีคะแนนเฉลี่ยกลาง  (X)  
รอยละ 40 จะไดคะแนน 3  หากไดคะแนนเฉลี่ย
กลางรอยละ 42 จะไดคะแนน 4 แตหากไดคะแนน
เฉลี่ยกลางรอยละ 38 จะไดคะแนน 2 เปนตน 

1. ตรวจดูความถูกตองของเอกสารขอมูลสถิติคดี
จากหนวยปฏิบัติเทียบเคียงกับขอมูลสถิติของ 
ศทก. 
2. ตรวจสอบความถูกตองการคํานวณหาคาที่ได 
3. ตรวจสอบผลการปฏิบัติของหนวยกับเกณฑ 
ที่กําหนดไว 
4. ตรวจเอกสารประกอบคําชีแ้จง  เชน  
แผนปฏิบัติการ  คําสั่ง หรือมาตรการ ในการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม รวมทั้ง 
ผลการปฏิบัติอันเกิดจากแผนหรือคําสั่ง ดังกลาว 
5. ตรวจสอบความถูกตองของการกรอกขอมูล 
ในแบบฟอรมท่ีกําหนด 
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ข้ันตอนการปฏิบัต ิ แนวทางการประเมิน 

4. เกณฑการคดิคะแนนเปนรอยละใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนไปตามสูตรการ
คํานวณที่ปรากฏใน KPI Template  
5. กรอกขอมูลที่ไดลงในแบบการรายงานที่
กําหนด โดยดาํเนินการในลกัษณะเดยีวกัน 
ท้ังในรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
 

 
 

 
 

คดีประทุษรายตอทรัพย 

  ขอมูลพ้ืนฐาน เกณฑการใหคะแนน 

หนวย ประกอบตัวชี้วัด 1 2 3 4 5 

ภ.1 รอยละการจับกุมของคดีทีร่บัแจง 38.03 39.03 40.03 41.03 42.03 

ภ.2 รอยละการจับกุมของคดีทีร่บัแจง 40.39 41.39 42.39 43.39 44.39 

ภ.3 รอยละการจับกุมของคดีทีร่บัแจง 54.21 55.21 56.21 57.21 58.21 

ภ.4 รอยละการจับกุมของคดีทีร่บัแจง 47.85 48.85 49.85 50.85 51.85 

ภ.5 รอยละการจับกุมของคดีทีร่บัแจง 49.57 50.57 51.57 52.57 53.57 

ภ.6 รอยละการจับกุมของคดีทีร่บัแจง 35.25 36.25 37.25 38.25 39.25 

ภ.7 รอยละการจับกุมของคดีทีร่บัแจง 29.07 30.07 31.07 32.07 33.07 

ภ.8 รอยละการจับกุมของคดีทีร่บัแจง 33.18 34.18 35.18 36.18 37.18 

ภ.9 รอยละการจับกุมของคดีทีร่บัแจง 27.07 28.07 29.07 30.07 31.07 

บช.น. รอยละการจับกุมของคดีทีร่บัแจง 20.59 21.59 22.59 23.59 24.59 

บช.ก. รอยละการจับกุมของคดีทีร่บัแจง 45.12 46.12 47.12 48.12 49.12 
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ตัวชี้วัดที่  3.4  : ระดับความสาํเร็จของการจับกุมคดีเกา 
น้ําหนัก          :  รอยละ  4 
คําอธิบาย         :  พิจารณาคดีจากความสามารถในการจับกุมคดีเการวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เทียบกับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ( คดีเกา หมายถึง คดีท่ีไมเคยมีการจับกุมมากอนโดยตอมามีการจับกุมไดแต 
ไมทันตามกําหนดการรายงานผลไปยังสํานักงานตํารวจแหงชาติ  รวมทั้งคดีนอกปงบประมาณ (2550)  
โดยนับรวมคดีกลุม 1  (เฉพาะ คดีวางเพลิงและลักพาคนเรียกคาไถ ), กลุม 2 และ กลุม 3) 
สูตรการคํานวณ        : การใหคะแนนเปนแบบ Milestone 
เกณฑการใหคะแนน  :  เปนตัวช้ีวัดประเภทผสม (Hybrid) ระหวางคุณภาพและปริมาณ 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดงันี้ 
 

ระดับ 1  ระดับ 2  ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2  3 4  5  

คําอธิบาย : 
ระดับ 1    จัดทําสารบบขอมูลการจบักุมคดีเกาที่จบักุมไดในปงบประมาณ 2550  เทากับ 1 คะแนน 

1) ทุกหนวยปฏิบัติในพื้นท่ี สน./สภ.อ./หนวยงานที่มีอํานาจสอบสวน ภ.จว./บก.,บช. สํารวจและ
รวบรวมคดีเกาท่ีมีหมายจับกุมทั้งหมด (ยังไมเคยมีการจับกุมผูตองหามากอน) และคดีท่ีเคยมี
การจับกุมผูตองหาแลว แตยังมีผูตองหาที่หลบหนีหมายจับ 

2) ในแตละเดือนให บช., ภ.จว./บก. คอยตรวจสอบหนวยปฏิบัติในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบใหบันทึก
ขอมูล   (แฟมหมายจับ) ใหทันสมัยและเปนปจจุบัน  

3) รวบรวมขอมูลผลการจับกุมคดีเกาท่ีสามารถจับกุมในแตละเดือน 
4) หนวยปฏิบัติในพื้นที่ท่ีตองบันทึกขอมูลใน Internet ดังนี้ 

4.1) ใน  บช.น.  ผูบันทึกคือ  สน. 
4.2) ใน บช.,  ภ.1-9 ผูบันทึกคือ สภ.อ., สภ.ก่ิง อ.  หรือ  สภ.ต. ที่มีอํานาจสอบสวน 
4.3) ในสวน บช.ก. ผูบันทึกขอมูลคือ บก. 

การบันทกึขอมูลใหบันทึกใน Website http://203.150.225.164/statistic/โดยใหบันทึกใน
รูปแบบเดิม (แบบคดีอาญา 5 กลุม) ใหเสร็จกอนในวันที่ 5 เดือนถัดไป เชนเดียวกับการ
รายงานคดีอาญา  ตามคําสั่ง  ตร.  ดวนท่ีสุด ที่ 0035.52/660 ลง 27 ม.ค. 2549  

4.4) ให บช., บก./ภ.จว. เรงรัดและตรวจสอบการนําเขาขอมูลของหนวยในสังกัดใหถูกตอง
และครบถวน รวมท้ังสอบทานใหเรยีบรอย 
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ระดับ 2    หนวยงานที่เก่ียวของจัดสงขอมูลการจับกมุคดีเกา (ในป 2550) ไปยัง  
    ศทก.สทส.สํานักงานตาํรวจแหงชาติ  รวบรวมขอมูลในภาพรวม  เทากับ  2  คะแนน 

1)  เมื่อแตละ บช. รวบรวมตามระดับ 1 ขอ 1) แลวใหสงมายัง ศทก.สทส. ทางเอกสาร ภายในวันท่ี  
1 มี.ค. 2550 

2)  ในแตละ บช. จัดสงตามระดับ 1 ขอ 2) ให ศทก.สทส.  ทุกเดือนภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป   
(หากไมมีคดีเกาท่ีออกหมายจับใหยืนยัน) ทางเอกสาร 

ระดับ 3    ผลการจับกุมคดีเกาปงบประมาณ 2550ไดเทากับปงบประมาณ พ.ศ.2549 เทากับ  3  คะแนน 
1)  ใหทุก บช. บก./ภ.จว. เปรียบเทียบผลการจับกุมในปงบประมาณ 2550 และ 2549 ของแตละ 

  บช., บก./ภ.จว. โดยให บช. รวบรวมสงให ศทก. สทส. ในรอบ 6, 9, 12 เดือน  ทางเอกสาร 
2)  ให บช., บก./ภ.จว. ปฏิบัติตามระดับ 1 ขอ 4.4 อยางเครงครัด (โดยขอมูลที่สงทางเอกสารตอง 

  ตรงกับขอมูลที่หนวยปฏิบัติบันทึกลงใน Internet)  ตองแลวเสร็จภายในวันที่ 5 ของเดือน 
  ถัดไปหลังจากครบกําหนด เพื่อท่ี ศทก.สทส. สอบทานขอมูลสรุปเปนภาพรวมของสํานักงาน 
  ตํารวจแหงชาติ ภายใน 1 เดือน 

ระดับ 4    จับกุมคดีเกาไดเพ่ิมข้ึนรอยละ 1  จากปงบประมาณ พ.ศ.2549  เทากับ  4  คะแนน 
      ดําเนินการเชนเดียวกับระดับ 3 
ระดับ 5    จับกุมคดีเกาไดเพ่ิมข้ึนรอยละ 2  จากปงบประมาณ พ.ศ.2549  เทากับ  5  คะแนน 
    ดําเนินการเชนเดียวกับ  ระดับ 3 และ 4 
 

แนวทางการประเมินผล 
 เปนตัวช้ีวัดท่ีใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง คือ ฝายประมวลผลขอมูล ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศกลาง (ศทก.) สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สทส.) สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 

แนวทางการประเมินผล 

เกณฑการประเมินผล แนวทางดําเนนิการ 
*  ใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลางโดยเปรียบเทียบ 
    ผลการดําเนินงานจริงกับเกณฑการใหคะแนนที ่
    กําหนดแลวคํานวณคะแนนที่ได 
*  การคิดคะแนนของตัวช้ีวัดจะพิจารณาจากผลการ 
    ดําเนินงานตามคํานยิามของตัวช้ีวัดเปรยีบเทียบ 
    กับเกณฑการใหคะแนนของตัวช้ีวัดที่ระบุใน 
    คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

*  การเตรยีมการเพื่อการติดตามและประเมินผล 
    -  ทําความเขาใจคํานิยาม  วิธีการจัดเก็บ  
แหลงขอมูลความถี่ในการจัดเก็บ 
    -  กําหนดแผนงาน  ผูรับผิดชอบ  และนําแผนไป
ปฏิบัติเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลการดําเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดใหดีขึน้ 
* หนวยงานระดับ บก. และ บช. จะตองสามารถ
ดําเนินการ         
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แนวทางการประเมินผล 

เกณฑการประเมินผล แนวทางดําเนนิการ 
         สํารวจขอมูลผลการดําเนินงานควบคูไป  เพื่อใช 

        ในการติดตามผลการดําเนินงานของหนวยงาน 
         ท่ีรับผิดชอบในสังกัดทุกระดับ 
    *   ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 การประเมนิผลจะใช 
         ขอมูลจากฝายประมวลผลขอมูล 

      ศทก. สทส.ตร.  
      เปนขอมูลอางอิงเพื่อใชในการประเมินผล 
      เทานั้น 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล  
1. หนวยงานในระดับ บช.น., ก และ ภ.1-9 เปนผูรับผิดชอบรวบรวมบนัทึกขอมูลในระบบสารสนเทศและ

จัดสงสถิติผลการจับกุมคดีเกาให ศทก.สทส. ทางเอกสาร ( การรายงาน รายงานพรอมกับการรายงาน
คดีอาญา 5 กลุม ) 

2. บช.น. , ก. และ ภ.1- 9 ตรวจสอบขอมูลและเรงรดัการดําเนินการของหนวยปฏิบัติในสังกัด 
3. ความถ่ีในการรายงานขอมูล หนวยงานในสังกัด บช.น., ก., และ ภ.1-9 เปนผูรวบรวมและ

สรุปผลการดําเนินงานเปนรายเดือนใหกับ ตร.ผาน ศทก. 
หมายเหตุ :  - 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  
พ.ต.อ.โสฬส   พินิจศักดิ์   ผกก.ฝายประมวลผลขอมูล ศทก.              เบอรติดตอ 0-2251-3716 
 
ผูจัดเก็บขอมูล :         
 1. พ.ต.ท.อรุษ    คําตุย      รอง ผกก.ฝายประมวลผลขอมูล ศทก.      เบอรติดตอ 0-2205-1458 
 2.  พ.ต.ท.สุภาพ    ขุนวิเศษ     สว.ฝายประมวลผลขอมูล ศทก.                เบอรติดตอ 0-2205-2789 
 
หมายเหตุ : 

1. คดีที่มีการถอนคํารองทุกขใหนับเปนผลงานดวย 
2. คดีเการวมที่จับกุมไดใหนับการจับกุมคดีเกาของ  คดีในกลุม 1 (เฉพาะคดีวางเพลิงและลักพาคน

เรียกคาไถ)  กลุม 2 และ  กลุม 3 รวมกัน 
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3. ในการพิจารณาจัดกลุมประเภทคดีท่ีรับแจง หรือจับกุมใน กลุม 2 (คดีชีวิต รางกาย และเพศ) 
และ กลุม 3  (คดีประทุษรายตอทรัพย) ใหถือเอาขอหาหลักนับเปน 1 คดี กลาวคือ การรับคํารอง
ทุกขไวเปนเลขคดี 1คดีนั้นผูจับกุมหรือพนักงานสอบสวนอาจตั้งขอหาผูกระทําผิดไวหลาย
ขอหา ใหถือเอาขอหาหลักที่ผูกระทําผิดมีเจตนากระทําตั้งแตแรกเพียงขอหาเดียว 
ตัวอยางที่ 1 
      คนรายไดรวมกันเขาไปปลนทรัพยในบานแตเจาทรัพยตอสู  ถูกฆาตาย ใหจัดคดีนี้โดยลง
เฉพาะในคดีปลนทรัพย ซึ่งอยูกลุม 3 (คดีประทุษรายตอทรัพย) 
ตัวอยางที่ 2 
         คนรายโกรธแคนสวนตัวกับผูเสียหาย ไดนําพวกไปทําราย  เมื่อจะไปไดนําสรอยทองของ
ผูเสียหายไป ใหจัดคดีโดยลงเฉพาะคดีทํารายรางกายในกลุม 2 (คดีชีวิต รางกาย และเพศ) 

4. การจัดกลุมประเภทคดีนั้น  ถาเปน  คดีกลุม 1 (คดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ)  สามารถจัด
กลุมประเภทคดี 
รวมเปน   กลุม 2  หรือ  กลุม 3 ซ้ําไดอีก  คือ  คดีฆาผูอื่นโดยเจตนาใหจัดเปนทั้งคดีกลุม 1  
และ กลุม 2  สําหรับคดีปลนทรัพยหรือชิงทรัพย  ก็จัดเปนไดทั้งคดีกลุม 1  และ  กลุม 3  ดังนั้น   
บางคดีเปนได  ท้ังคดีใน กลุม 1 และ กลุม 2  และบางคดีอาจเปนไดท้ังคดีในกลุม 1  และ กลุม 3  
แตจะไมมีคดีใดที่เปนไดท้ังคดี กลุม 2 และกลุม 3 

5. หากคดีเกิดทองที่หนึ่ง แตเจาพนักงานตํารวจทองที่อ่ืนจับกุมได ใหถือเปนผลการจับกุมของ
ทองที่ท่ีเกิดเหตุ  (ทองที่ท่ีรับคํารองทุกข) 

6. การรวบรวมขอมูลทําการรวบรวมจากหนวยปฏิบัติตาง ๆ เปนจํานวนประมาณ 1,400 หนวยงาน             
ทั่วประเทศ ทําใหตองใชเวลาและจะมีหนวยงานระดับ บก., บช. และ ตร. เปนผูสอบทาน  
ศทก.สทส.ตร.  จึงตองใชเวลาพอสมควรซึ่ง ในการสรุปนาจะประมาณไมเกิน 2 เดือนหลังครบ
กําหนดในแตละรอบ 6, 9, 12 เดือน 

7. ตัวชี้วัดนี้เพิ่งเริ่มดําเนินการ  ผูปฏิบัติอาจมีขอสงสัย  ทาง บก./ภ.จว., บช. และ ตร. จะตอง 
จัดเจาหนาท่ีเพ่ือช้ีแจงตอบปญหาแกผูปฏิบัติใหถูกตอง 
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ตัวชี้วัดที่ 3.5 : ระดับความสําเร็จในการสรางเครือขายการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
ในพื้นที่ 
 

หนวยวัด : ระดับขัน้ของความสําเร็จตามเกณฑที่กําหนด 
 

น้ําหนัก   : รอยละ 4 
 

คําอธิบาย :      สถานการณการพัฒนาประเทศไทยที่เนนใหความสําคัญกับกระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชนมากขึ้น  ในทุกมิติโดยภาครัฐไดสงเสริมกระบวนการเรียนรู รวมทั้งมีสวนรวมตรวจสอบติดตาม
การดําเนินงานควบคูกับการพัฒนาศักยภาพของชุมชนมีการแลกเปลี่ยนประสบการณและชวยเหลือกันเอง
ในลักษณะของเครือขาย ทั้งในแงเศรษฐกิจชุมชน และสวัสดิการสังคม  แตอยางไรก็ตามการสรางภูมิคุมกัน
ของประชาชนในการเผชิญกับปญหาสังคมอยางเชน อาชญากรรมที่มีมากขึ้นตามกระแสโลกาภิวัตนที่มา
กระทบอยางรุนแรงและรวดเร็ว เปนการเปลี่ยนแปลงที่สํานักงานตํารวจแหงชาติ และประชาชนตองรวมกัน
สรางสริมศักยภาพชุมชนใหเขมแข็งเชื่อมโยงเปนเครือขาย  ดวยกระบวนการเรียนรูและการจัดการองค
ความรูอยางเปนระบบ เพื่อการพัฒนาบนฐานของการพึ่งตนเองและการพึ่งพาซึ่งกันและกันในทองถิ่นให
สามารถเฝาระวัง และปองกันแกไขอาชญากรรมในพื้นท่ีรับผิดชอบของตัวเองได สอดคลองกับเปาประสงค
ของยุทธศาสตรของชาติตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแหงชาติ   ฉบับที่ 10  

เกณฑการใหคะแนน 

แบงเปน 5 ระดับ คะแนน พิจารณาจากระดับความสําเรจ็ (Milestone) ตามเปาหมายแตละระดับดังนี้ 

 

ระดับคะแนน 
ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนที่ 4 ข้ันตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      
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โดยที่ : 

 

ข้ันตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 
1 การเตรียมการ การบริหาร และอํานวยการ การออกคําสั่งมอบหมาย หนาท่ีในระดับตางๆ 

2 1. กําหนดแผนงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ที่สามารถสนองตอบการสรางเครือขาย 
2. กําหนด แนวทาง ขั้นตอนการดําเนินการเครือขายเพื่อการปองกันอาชญากรรมใหเปนไป 
        ตามแผนงานฯ 

3 1.    คัดเลือก อบรมทบทวน เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหสามารถดําเนนิการไดตามแผนงานฯ 
2.    วิเคราะหสภาพปญหาในพื้นท่ี และคดัเลือกพื้นที่ในการดําเนินการตามแผนงานฯ 

4 1.     ดําเนินกิจกรรม ตามแผนงานฯ ในพื้นที่เปาหมาย  
2.     มีการเลือกพื้นที่ (Best Practice) ที่มีกิจกรรมการสรางเครือขายเพื่อการปองกันอาชญากรรม 
        และมีมาตรการการเฝาระวังชุมชนดีเดน 

5 ประเมินผลการดําเนินกิจกรรม/รวบรวมปญหาขอขัดของ และขอเสนอแนะ 

 
แนวทางการประเมินผล 

 
ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 -  มีการเตรียมความพรอมในการดําเนนิการ 
   แสวงหาความรวมมือจากประชาชน และ 
   การสรางเครอืขายในการปองกันอาชญากรรม 
- มีการออก คําสั่ง แตงตั้งคณะทํางาน หรือ 
  รับผิดชอบแผนงานชุมชนมวลชนสัมพันธ  

ประเมินผลจาก เอกสาร หลักฐาน 
- คําสั่งแตงตั้งผูดูแล รับผิดชอบ แผนงาน
ชุมชนมวลชนสัมพันธ  
- บันทึก/รายงานการประชุม ถึงแนวทางการ
ปฏิบัติงานดานการแสวงหาความรวมมือ การ
สรางเครือขายในการปองกันอาชญากรรม 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

2 - มีการจัดทําแผนรองรับ  งานชุมชน
มวลชนสัมพันธที่มีแนวทาง กิจกรรมใน
การสร า ง เครื อข า ย เพื่ อการป องกัน
อาชญากรรม 
- มีการกําหนดขั้นตอนการดําเนินการ 
ตามแผนงานฯ 

- เอกสาร /แผนงานด านชุมชน  มวลชน
สัมพันธ  ที่ มีกิจกรรม  งานการสรางขยาย
เครือขายเพื่อการปองกันอาชญากรรรม 
- เอกสาร/แผนงาน ท่ีมีการกําหนดขั้นตอน
การดําเนินกิจกรรมในการสรางเครือขายเพื่อ
การปองกันอาชญกรรมใหเปนไปตามแผน 

3 - ก า ร  อ บ ร ม  ทบท วน  เ จ า ห น า ที่
ผูปฏิบัติงาน 
- วิ เคราะหสภาพปญหาในพื้นท่ี  และ
คัด เลือกพื้น ท่ีในการดํา เนินการตาม
แผนงานฯ 

- เอกสาร/หลักฐาน ท่ีแสดงถึงการประชุม การ
นิเทศน  และสนับสนุนงานชุมชนมวลชน
สัมพันธ 
- เอกสาร/หลักฐานที่ แสดงถึงการคัดเลือก
พื้นที่ การศึกษาสภาพปญหาและการเลือก
พื้ นที่ เ ป าหม าย ในการดํ า เ นิ นก า รต าม   
แผนงานฯ 

4 - ดําเนินกิจกรรม ตามแผนงานฯ ในพื้นที่
เปาหมาย  
- มีการเลือกพื้นท่ี (Best Practice) ที่มี
กิ จกรรมการสร าง เครือข าย เพื่ อการ
ปองกันอาชญากรรมและมีมาตรการการ
เฝาระวังชุมชนดีเดน 

- เอกสาร/หลักฐาน แผนใชเงินงบประมาณ ที่
แสดงวาไดมีการดําเนิน โครงการ กิจกรรม 
ตามแผนงานฯ  
- เอกสาร/หลักฐาน ที่แสดงใหเห็นวามีการ
คัดเลือกพื้นท่ีตัวอยางในการดําเนินการที่มี
มาตรการ  การปฏิบัติของเครือขายในการ
ปองกันอาชญากรรม ท่ีหนวยงานในพื้นที่ได
ไปปฏิบัติ 

5 - ประเมินผลการดําเนินกิจกรรม/รวบรวม
ปญหาขอขัดของ และขอเสนอแนะ 

- เอกสาร/หลักฐาน ที่แสดงใหเห็นวามีการ
ประเมินผล  การดําเนินการตามแผนงาน
กิ จกรรม  ตลอดจนการรวบรวมปญหา
อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
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หมายเหตุ :  
เครือขายการปองกันอาชญากรรม หมายถึง บุคคล กลุม องคกรประชาชน จากภาคสวน

ตางๆ ในพื้นที่ท่ีรวมกันดําเนนิกิจกรรมตางๆ เพื่อการเฝาระวัง เง่ือนไข หรือเพื่อปองกันอาชญากรรมในพื้นที่
ของตัวเอง 

การสนับสนนุ/การสรางเครือขาย หมายถึง การดําเนินการประสาน กระตุน ใหเกิด
กระบวนการเรียนรู เปนเครือขายในพืน้ทีร่ับผิดชอบ อาทิ  

- การรวมวางแผนกับ บุคคล ผูนําชุมชน หนวยงานดําเนินโครงการกิจกรรมดานการ        
เฝาระวังชุมชน 

- การอบรมแสวงหาความรวมมือจากประชาชน สรางระบบเฝาระวังภยัอาชญากรรม อาทิ 
อาสาสมัครตํารวจบาน สมาชิกแจงขาวอาชญากรรม เยาวชนสัมพันธ เปนตน 

- การจัดระบบการรับแจงขาวสาร ขอมูล ระหวางประชาชน และเจาหนาท่ีตํารวจในพื้นท่ี  
  
ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด : 1. พ.ต.ท.จรินทร เกาะศิร ิ สว.กลุมงานวิจัย กองวิจัยและพัฒนา   
             โทรศัพท  081-622-4510, 02-205-3282 
            2. พ.ต.ต.ไกรวุฒิ  วัฒนสิน  สว.กลุมงานวิจัย กองวิจัยและพัฒนา 
                                      โทรศัพท  086-984-0101, 02-205-3282 

  3. ร.ต.อ.หญิงอทพินทภัค  สันติชนาธิปต  รอง สว.กลุมงานวิจัย กองวิจัยและพัฒนา 
            โทรศัพท  084-652-4554, 02-205-3282 
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ตัวชี้วัดที่ 3.6  : รอยละของการจับกุมตามเปาหมายดานการปราบปรามยาเสพติด 
                            3.6.1 นักคายาเสพติดรายสําคัญ  ( น้ําหนักรอยละ 1 ) 
                            3.6.2 นักคายาเสพติดรายยอย ( น้ําหนักรอยละ 0.5 ) 
                            3.6.3 หมายจับคดียาเสพติด ( น้ําหนักรอยละ 0.5 ) 
                            3.6.4 การตรวจสอบทรัพยสินคดียาเสพติด ( น้ําหนักรอยละ 0.5 ) 
                           

หนวยวัด        ; จํานวนรายของการจับกุมคดิเปนรอยละ 
 

น้ําหนัก          ; รอยละ    2.5 
 

คําอธิบาย      ปญหายาเสพติดในปจจุบันไดลดขนาดและระดับความรุนแรงลงจนไมสงผลกระทบตอการ
ดํารงชีวิตโดยปกติสุขของประชาชนทั่วไปแตยังพบวากลุมการคายาเสพติดท่ียังหลงเหลืออยูยังมีความ
เคลื่อนไหวเพื่อหารายไดจากการคายาเสพติด รวมทั้งมีการเปลี่ยนรูปแบบวิธีดําเนินการ มีการจัดตั้งเครือขาย
การคาขามชาติ รวมถึงบุคคลที่มีพฤติการณดานยาเสพติดไดขยายตัวเปนนักคายาเสพติดรายใหม ทําให 
ยาเสพติดกลับมาแพรระบาดรุนแรงขึ้นในสังคมชุมชนบางพื้นท่ีและบางกลุมประชากร  ที่สําคัญรัฐบาลไดมี
นโยบายในการแกไขปญหายาเสพติดที่ยังหลงเหลืออยูอยางตรงเปาหมายและมีคุณภาพตาม Roadmap การ 
เฝาระวังและสรางความยั่งยืนในการเอาชนะยาเสพติด ระยะท่ี 2  ชวงปงบประมาณ พ.ศ.2550 ( 1 ต.ค.2549 – 
30 ก.ย.2550 ) โดยกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินงานไว  4  ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรการควบคุมตัวยาและ
ผูคายาเสพติด ( Supply ) ยุทธศาสตรการแกไขปญหาผูเสพ/ผูติดยาเสพติด (Demand) ยุทธศาสตรการปองกัน
กลุมผูมีโอกาสเขาไปใชยาเสพติด ( Potential Demand ) และยุทธศาสตรบริหารจัดการ  โดยใหสํานักงานตํารวจ
แหงชาติเปนหนวยรับผิดชอบหลักดานการควบคุมตัวยาและผูคายาเสพติด ( Supply) เพื่อใหสังคมและชุมชนมี
ความเขมแข็งและปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอมที่ดี สงบสุขปลอดจากการแพร
ระบาดของยาเสพติด 
                      เปาหมายภารกิจในการควบคุมตัวยาและผูคายาเสพติด คือการดําเนินการกับนักคายาเสพติด 
รายสําคัญ นักคายาเสพติดรายยอย ผูตองหายาเสพติดที่หลบหนีหมายจับ และการดําเนินการดานการตรวจสอบ
ทรัพยสินกับนักคายาเสพติดและผูเก่ียวของ  โดยพิจารณาจากผลการจับกุมเปนรอยละ ตามเปาหมายการ
ปราบปรามยาเสพติดของ   ตร.  ปงบประมาณ พ.ศ.2550 ท่ีกําหนด ดังนี้ 
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1.  เปาหมายการปราบปรามยาเสพติดของ ตร. ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
                         

 
 

หนวย 

Supply 

รายสําคัญ รายยอย หมายจับ 
(ทุกขอหา) 

ตรวจสอบ 
ทรัพยสิน 

เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย เปาหมาย 
บช.น. 126 3,520 348 100 
ภ.1 36 1,615 202 120 
ภ.2 30 2,003 293 120 
ภ.3 120 1,045 100 55 
ภ.4 92 1,000 185 70 
ภ.5 81 880 273 126 
ภ.6 77 688 320 42 
ภ.7 72 659 152 80 
ภ.8 34 946 234 50 
ภ.9 52 819 93 43 
รวม 720 13,175 2,200 806 

 
 

2.  เปาหมายการดําเนินการปราบปรามยาเสพติดของ บช.ปส.  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2550 กําหนดไว ดังนี้ 

เปาหมาย 
หนวยนับ
เครือขาย 

จํานวน ปส.1 ปส.2 ปส.3 สส. ศข. 

1. การสืบสวนปราบปรามเครือขายนักคายาเสพติด
ระหวางประเทศ                                  

 22 
 

9 6 7 - - 

2. การดําเนินการตอนักคายาเสพติด จากการประชุม
ความรวมมือระหวางประเทศในภาคเอเชียตะวันออก
ไกล หรือ IDEC 

ราย 42 - - - - 42 

3. การสืบสวนเพื่อพิสูจนทราบเปาหมายผูมีอิทธิพล
ดานยาเสพติด 

ราย 94 22 32 40 - - 

4. การปราบปรามผูคายาเสพติดรายสําคัญ ราย 128 51 50 27 - - 
5. การดําเนินการตอบุคคลตามหมายจับคดียาเสพติด ราย 132 60 36 36 - - 

6. การดําเนินการตรวจสอบทรัพยสิน ยึดทรัพย 
ผูคายาเสพติ 

ราย 123 40 50 33 - - 

7. เรงรัดคดีการตรวจสอบทรัพยสินใหแลวเสร็จ      คดี 300 - - - 300 - 
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1. การจับกุมนกัคายาเสพติดรายสําคัญ ( น้ําหนักรอยละ  1 ) 

     สูตรการคํานวณ 

 ผลการจับกุมนักคายาเสพตดิรายสําคัญ 
---------------------------------------------------------   X  100 
เปาหมายการจับกุมนักคายาเสพติดรายสําคัญ 

             เกณฑการใหคะแนน 
           ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน + / - รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

จับกุมตามเปาหมายไดรอยละ  50 เทากับ  1  คะแนน 

จับกุมตามเปาหมายไดรอยละ  60 เทากับ  2  คะแนน 

จับกุมตามเปาหมายไดรอยละ  70 เทากับ  3  คะแนน 

จับกุมตามเปาหมายไดรอยละ  80 เทากับ  4  คะแนน 

จับกุมตามเปาหมายไดรอยละ  90 เทากับ  5  คะแนน 

 
2. การจับกุมนกัคายาเสพติดรายยอย ( น้ําหนักรอยละ  0.5 ) 
    สูตรการคํานวณ 
 

ผลการจับกุมนักคายาเสพตดิรายยอย 
------------------------------------------------------   X  100 
เปาหมายการจับกุมนักคายาเสพติดรายยอย 

     

เกณฑการใหคะแนน 
     ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน  + / - รอยละ  10 ตอ  1  คะแนน  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน  
ดังนี ้

จับกุมตามเปาหมายไดรอยละ  50 เทากับ  1  คะแนน 

จับกุมตามเปาหมายไดรอยละ  60        เทากับ  2  คะแนน 

จับกุมตามเปาหมายไดรอยละ  70 เทากับ  3  คะแนน 

จับกุมตามเปาหมายไดรอยละ  80  เทากับ  4  คะแนน 

จับกุมตามเปาหมายไดรอยละ  90 เทากับ  5  คะแนน 
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3. การจับกุมผูตองหาหลบหนีตามหมายจบัคดียาเสพติด  ( น้ําหนัก รอยละ 0.5 ) 
    สูตรการคํานวณ 
 

ผลการจับกุมผูตองหาหลบหนีตามหมายจับคดียาเสพตดิ 
-------------------------------------------------------------------------- --  X  100 
เปาหมายการจับกุมผูตองหาหลบหนีตามหมายจับคดียาเสพติด 

 

    เกณฑการใหคะแนน                                                                                                 
    ชวงการปรบัเกณฑการใหคะแนน + 2 / - รอยละ  10  ตอ  1  คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน  
ดังนี ้

จับกุมตามเปาหมายไดรอยละ  50 เทากับ  1  คะแนน 

จับกุมตามเปาหมายไดรอยละ  60 เทากับ  2  คะแนน 

จับกุมตามเปาหมายไดรอยละ  70 เทากับ  3  คะแนน 

จับกุมตามเปาหมายไดรอยละ  80 เทากับ  4  คะแนน 

จับกุมตามเปาหมายไดรอยละ  90 เทากับ  5  คะแนน 
 

4. การตรวจสอบทรัพยสินคดียาเสพติด  ( น้ําหนัก รอยละ  0.5 )  
   สูตรการคํานวณ 

ผลการตรวจสอบทรัพยสินคดียาเสพติด 
------------------------------------------------------------  X  100 
เปาหมายผลการตรวจสอบทรัพยสินคดียาเสพติด 

 

   เกณฑการใหคะแนน                                                         
    ชวงการปรบัเกณฑการใหคะแนน + / - รอยละ  10  ตอ  1  คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน  
ดังนี ้

จับกุมตามเปาหมายไดรอยละ  50 เทากับ  1  คะแนน 

จับกุมตามเปาหมายไดรอยละ  60 เทากับ  2  คะแนน 

จับกุมตามเปาหมายไดรอยละ  70 เทากับ  3  คะแนน 

จับกุมตามเปาหมายไดรอยละ  80 เทากับ  4  คะแนน 

จับกุมตามเปาหมายไดรอยละ  90 เทากับ  5  คะแนน 
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แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล  : 
                กําหนดให ฝอ2 บก.อก.บช.ปส. เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลจาก บช.น.,  
ภ.1 – 9 และ บก.ในสังกัด  บช.ปส.  ซึ่งรายงานผลการปฎิบัติให บช.ปส. ภายในวันท่ี 10 ของทุกเดือน 
                              
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  พ.ต.อ.วุฒิพงษ  นาวิน  ผกก.ฝอ.2 บก.อก.บช.ปส. 
เบอรติดตอ               : 0-2251-8087 , 081-565-0554 
 
ผูจัดเก็บขอมูล        :  พ.ต.ท.นิพนธ  กิจโกศล   สว.ฝอ.2 บก.อก.บช.ปส. 
เบอรติดตอ             : 0-2251-8085 , 085-127-3504 
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ประเด็นการประเมินผล  :  การอํานวยความยุติธรรม 
ตัวชี้วัดที่ 3.7  ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาพนกังานสอบสวน เพื่อการอํานวยความยุติธรรม  
(ประเด็นยุทธศาสตรการอํานวยความยุติธรรม) 
 

หนวยวัด  :   -  
 

น้ําหนัก  :  รอยละ  4.5  
 

เกณฑการใหคะแนน  : 
  แบงระดับการใหคาคะแนนเปน  5  ระดับ   โดยพิจารณาจากระดับของความสําเร็จ
(Milestone)  ตามเปาหมายแตละระดับได  ดังนี ้

ระดับ 
คะแนน 

ระดับข้ันของความสําเร็จ  (Milestone) 

ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนที ่4 ข้ันตอนที ่5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
รายละเอียดการดําเนินงาน  : 

ข้ันตอนที่ รายละเอียดการดําเนินงาน 
1 มีแผนงาน/โครงการ/คําสั่งทําการฝกอบรมพนักงานสอบสวนของสํานักงานตํารวจแหงชาติ    

โดยตั้งคณะกรรมการเพื่อพิจารณาในแตละหลักสูตรใหทันสมยั  และมีคุณภาพ 
2 กําหนดคณะวิทยากร/ สัมมนาการพัฒนาใหความรูและวางมาตรการฝกอบรมประจําป

งบประมาณและคัดเลือกพนักงานสอบสวนเขารับการฝกอบรม โดยมีคูมือการปฏิบตัิงาน
เกี่ยวกับการฝกอบรมหลักสูตรพนักงานสอบสวนระดับตาง ๆ  

3 ดําเนินการฝกอบรมพนักงานสอบสวนของสํานักงานตํารวจแหงชาติตามแผนงาน/โครงการ/ 
คําสั่งการฝกอบรมพนักงานสอบสวนของสํานักงานตํารวจแหงชาติพรอมท้ังมีการระดม
เทคโนโลย/ี ทรัพยากรท้ังภายในหนวยและนอกหนวย  เพื่อใชในการฝกอบรมอยาง
เหมาะสมและมีคุณภาพ 
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ข้ันตอนที่ รายละเอียดการดําเนินงาน 

4 มีระบบการควบคุมการปกครอง การทดสอบความรู การฝกปฏิบัติระหวางการฝกอบรม  
ประเมินผลและวัดผลผูเขารบัการฝกอบรม  ตามหลักเกณฑท่ีกําหนด 

5 สรุปผลการฝกอบรม/ กิจกรรมพรอมประเมินผลการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรม/ 
วิทยากร เพื่อใหแสดงถึงการพัฒนางานสืบสวนสอบสวนอยางเปนรูปธรรมที่ชัดเจน   
เพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาขอมูลสําหรบัการฝกอบรมในครั้งตอไป 

 
 

หมายเหตุ :     ระดับความสําเร็จของการพัฒนาพนักงานสอบสวนเพื่อการอํานวยความยุติธรรมในการ
สนับสนุน ตามยุทธศาสตร  ตร. ดานยุทธศาสตรการอํานวยความยุติธรรม โดยฝกอบรมขาราชการตํารวจใน
สายงานสอบสวนและพัฒนาระบบการฝกอบรม   ตลอดจนเปนศูนยกลางในการใหบริการทางวิชาการศึกษา
ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
 

แนวทางการประเมินผล : โดยให  สบส. มีแนวทางการประเมินผลเหมือนกันทุกหลักสูตรของ ตร.                         
ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของ สบส. ดังนี ้
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ข้ันตอนที ่1 
มีแผนงาน/โครงการ/
คําสั่งทําการฝกอบรม
พนักงานสอบสวน ตร. 

 - เอกสาร/ หลักฐานที่แสดงวา สบส.ไดจัดทําแนวทางการ
ดําเนินการในการประเมินผลและแผนงานการประเมินผล
ตลอดจนมีการบันทึกการประชุม/ ประกาศ/ คําสั่ง/ 
หนังสือเวียนแจงใหทราบถึงแนวทางการดาํเนินการที่จัดทําให
แลวเสร็จ 

2 ข้ันตอนที ่2 
กําหนดคณะวิทยากร/
สัมมนาการพฒันาให
ความรูและคัดเลือก
พนักงานสอบสวน    
เขารับการฝกอบรม 

- เอกสาร/ หลักฐานหนังสือเชิญที่แสดงถึงการดําเนินการ
เชนเดยีวกับระดับคะแนน  1   และเอกสารการจัดสรร 
งบประมาณประจําป 2550  
- มีการรวบรวมรายชื่อขาราชการตํารวจสายงานสอบสวน 
ผูเขารับการฝกอบรมอยางเปนระบบ สามารถตรวจสอบได 
- จัดทําคูมือแนวทางการฝกอบรมพรอมท้ังวิธีการประเมนิผล
การฝกปฏิบัติงาน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

3 ข้ันตอนที่ 3 
ดําเนินการฝกอบรมตาม
แผนงาน/โครงการ/  
คําสั่งการฝกอบรม  

- เอกสาร/คําสัง่/หนังสือมอบหมายอํานาจหนาที่ ที่เกี่ยวของ
จําเปนในการจัดการฝกอบรม  การวัดผล  การประเมินผล รวม
ตลอดถึงการดําเนินการและประสานการปฏิบัติงานกับ
หนวยงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของในฐานะเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 

4 ข้ันตอนที ่4 
มีระบบการควบคุมการ
ปกครอง  การทดสอบ
ความรูตามหลกัเกณฑ 
ท่ีกําหนด 

- เอกสารการเก็บรวบรวม   และแจงผลการฝกอบรมของ 
ผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ  แกหนวยงานที่ 
เก่ียวของ  รวมทั้งการนําเสนอขออนุมัติออกใบประกาศ- 
นียบัตรและเครื่องหมายแสดงคุณวุฒิ 
- เอกสารรวบรวมรักษาระเบียบและหลักฐานการฝกอบรม
หลักสูตรตาง ๆ  ในความรับผิดชอบ 

5 ข้ันตอนที ่5 
สรุปกิจกรรมพรอม
ประเมินผลการ
ฝกอบรม ของผูเขารับ
การฝกอบรม/วิทยากร  

- เอกสารสรุป/  พิจารณาออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
สอบสวน ตลอดจนติดตามประเมินผล พัฒนาและปรับปรุง
การฝกอบรม สรุปปญหา/ อุปสรรคและจัดทําขอเปลีย่นแปลง  
เพื่อพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมในสวนท่ีเก่ียวของตอไป  

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  พ.ต.อ.วชรพล   นิยมรัฐ     ผกก.ฝสส.2  สบส. 
โทรศัพท                :  0 2440 0105 
 
ผูจัดเก็บขอมูล       :  พ.ต.ท.ทวีป  กรวยทอง  สว.ฝสส.2 (ทนท.วิจัยและพัฒนา) สบส. 
โทรศัพท    :  0 2440 0105 
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ตัวชี้วัดที่ 3.8 ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาระบบพสิูจนพยานหลักฐานที่มีประสิทธิภาพ 
 

น้ําหนัก    : รอยละ 3.5 
 

คําอธิบาย :  ขัน้ตอนความสาํเร็จของการพฒันาระบบการพสิูจนหลักฐานที่มีประสิทธิภาพ 
         -   ใชหนวยงาน กองพิสูจนหลักฐาน กองวิทยาการ 1- 4 และวิทยาการเขต เพื่อดําเนินการใหมี
การปรับปรุงงานแผนพัฒนาสรางความศรัทธาและความเชื่อถือ มีคุณธรรม จริยธรรม  ใหเปนที่ประจักษ  
นําไปสูการพัฒนาใหหนวยงาน สํานักงาน นิติวิทยาศาสตรตํารวจ พัฒนาไปสูแนวทางที่เปนสากลในดาน
บุคลากร งาน อาคาร สถานที่  เครื่องมือ  หองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร  
        - แนวทางการดําเนินการตัวช้ีวัด ยึดถือตามสภาพความเปนจริง วิชาการ ความเขมแข็งภายใน 
ภายนอกหนวย ตามกระบวนการยุติธรรมท่ีเก่ียวของ โดยมุงเนนใหเกิดประโยชนสงูสุดตอประชาชน 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับพิจารณาจาก
ความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับ
คะแนน 

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนที ่1 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนที ่5 

1      

2      

3      

4      

5      
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โดยที่ : 
ขั้นตอน รายละเอยีดการดําเนินการ แนวทางและการประเมินผล 

ขั้นตอนท่ี 1 
 

ต้ังคณะกรรมการเพื่อพิจารณา        
1) ศึกษาคนควาโครงการ/แผนงาน    
กิจกรรมตางๆ ของระบบงานพิสูจน 
พยานหลักฐาน เพื่อเปนขอมูลท่ีจะนํามา
พัฒนาในป งบประมาณ พ.ศ.2550 
2) พัฒนา ปรับปรุงแกไขระบบงาน 
พิสูจนพยานหลักฐาน ใหมีความแมนยํา   
รวดเร็ว   โปรงใส ตรวจสอบได บุคลากร
ที่ทําหนาท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม 

ประเมินผลจากขอมูลเอกสาร หลักฐานตาง ๆ 

1) เอกสาร / หลักฐานที่เกี่ยวของกับการแตงตั้ง
คณะกรรมการ ฯ 
2) เอกสารโครงการ / แผนงาน /กิจกรรมตาง ๆ ท่ีผานมา 
3) ผลการดําเนนิการของคณะกรรมการ เชน การประชุม 
บันทึกการประชุมกฏ ระเบียบตาง ๆ รายงานการประชุมตาม
ทิศทางตางๆของคณะกรรมการ ฯ ภาพถายกิจกรรม ฯ ล ฯ 

ขั้นตอนท่ี 2 
 

นําขอมูลท่ีไดจาก  ขั้นตอนที่ 1 เพื่อ 
1) กําหนดแนวทางการพัฒนาระบบ 
งานตรวจพิสูจนพยานหลักฐาน 
ของสํานักงานนิติวิทยาศาสตรตํารวจ 
เพื่อใหหนวยงานในสังกัด นําไปปฏิบัติ 
1.1 ดานบุคลากร 
1.2 ดานมาตรฐานของเครื่องมือ 
และอุปกรณการตรวจพิสูจน 
2) กําหนดกิจกรรม หลักเกฑการวัด 
ประเมินผลตามแนวทางที่กําหนด  
แจงใหผูบังคับบญัชา ระดับ ตร.ทราบ 
  2.1 มาตรฐานเครื่องมือและอุปกรณ 
การตรวจยาเสพติด 
  2.2 มาตรฐานของระยะเวลาการออก
รายงานการตรวจพิสูจนยาเสพติด 
  2.3 พัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรม 
  2.4 ดานความโปรงใส ตรวจสอบได 
 
 

ประเมินผลจากการดําเนินการของคณะกรรมการใน 
ขั้นตอนที่ 1 
1) รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวกับแนวทางที่คณะกรรมการ
กําหนด 
2) มีกิจกรรม/โครงการ/แผนงานตามที่คณะกรรมการกําหนด 
3) มีการกําหนดเกณฑการประเมินผลตามแนวทาง/ 
กิจกรรม/โครงการ/แผนงานที่คณะกรรมการกําหนด 
4) ทดสอบเครื่องมืออุปกรณที่ใช การตรวจพิสูจนกอน
ดําเนนิการ 
5) ตรวจสอบและติดตามผลการออกรายงานการตรวจพิสูจน
ยาเสพติดตามที่คณะกรรมการกําหนดโดย   ยึดถือ ตาม
ระเบียบ คําสั่ง ที่เกี่ยวของ 
6) พัฒนาดานคณุธรรม จริยธรรม โดยยึดถือแนวทาง 
ตามที่คณะกรรมการกําหนด 
7) ดานความโปรงใส ตรวจสอบได  ยึดถือขั้นตอน 
ปฏิบัติต้ังแต รับ-สงของกลางการตรวจพิสูจน การออก
รายงานการตรวจพิสูจน ตามระเบียบ คําสั่งที่เกี่ยวของ 
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ขั้นตอน รายละเอยีดการดําเนินการ แนวทางและการประเมินผล 

ขั้นตอนที่ 3 
 

หนวยปฏิบัติดําเนินการตามแนวทางที่
กําหนดไวในขั้นตอนที่ 1 และ 2 
 

ประเมินผลจากเอกสาร พยาน หลักฐาน 
การติดตามประเมินผล จากระเบียบ 
กฏเกณฑ ผูเกี่ยวของ โดยยึดถือแนวทาง
ตามที่ คณะกรรม การกําหนด ในขั้นตอน 
ที่ 1 และ 2 

ขั้นตอนที่ 4 
 

กําหนดกลไกการตรวจสอบและประเมินผล
การดําเนินการ วาเปนไปตามหลักเกณฑหรือ
แนวทางที่กําหนดไวหรือไม 

ประเมินผลตามเอกสารบุคคลที่เกี่ยวของ  
โดยยึดถือพยานหลักฐานจากเอกสาร 
เปนสําคัญ 

ขั้นตอนที่ 5 
 

สรุปผลการดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 1 – 4 
ตามกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใชเปนขอมูลแนว
ทางการวางแผนพัฒนาระบบพิสูจน
พยานหลักฐานในปงบประมาณตอไป 

สรุปผลดานตางๆ จากขั้นตอนที่ 1 – 4 โดย
มีพยานหลักฐานยืนยันจากบุคคลที่
เกี่ยวของสนับสนุน 
 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 กําหนดให ศูนยพัฒนานิติวิทยาศาสตรตํารวจ สํานักงานนิติวิทยาศาสตรตํารวจ เปนหนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ ในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล โดยใหหนวยปฏิบัติในสังกัดสํานักงานนิติวิทยาศาสตรตํารวจ 
ไดแก กองพิสูจนหลักฐาน กองวิทยาการ 1 – 4 วิทยาการเขต และ วิทยาการจังหวัด รายงานขอมูลตาม
ขั้นตอนจํานวน 3 ครั้ง นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
สงใหสํานักงานนิติวิทยาศาสตรตํารวจ (ผาน ศูนยพัฒนานิติวิทยาศาสตรตํารวจ สํานักงานนิติวิทยาศาสตรตํารวจ) 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  พ.ต.อ.ดร.เดชชาติ  สุขุมมะสวัสดิ์    เบอรโทรศัพท  :  02-2520330 
                             ผกก.ศพน.สนว.ตร.                        เบอรโทรศัพท  :  089-8515656 
ผูจัดเก็บขอมูล       :  พ.ต.ท.ภาวัต  เจริญยิ่ง                    เบอรโทรศัพท  :  02-2051743 
                             รอง ผกก.ศพน.สนว.ตร.                 เบอรโทรศัพท  :  089-0788585 
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ประเด็นการประเมินผล  :  ความม่ันคงของชาต ิ
ตัวชี้วัดที่ 3.9 :   ระดับความสําเร็จของการพฒันาระบบขาวกรองเพื่อสนับสนุนใหเกิดความ
ม่ันคงของชาติ 
 

หนวยวัด    :  ระดับขั้นของความสําเร็จตามเกณฑที่กําหนด 
 

น้ําหนัก      : รอยละ 4.5 
 

คําอธิบาย : 
  การเปลี่ยนแปลงเชิงพลวัตรในยุคโลกาภิวัตน  (Globalizztion) สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ในหลายมิติ  ซึ่งทําใหประเทศไทยตองมีการปรับตัวเพื่อใหอยูรอดและเติบโตไดอยางยั่งยืน รัฐบาลไดมีการ
ปรับเชิงยุทธศาสตร สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางของระบบที่เก่ียวของกับความมั่นคงของ
ประเทศในดานตาง ๆ เชน ความสะดวกในการเขาและออกประเทศของทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ การ
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องของบุคคลสําคัญ  หตุการณสําคัญและสถานที่สําคัญระดับโลกในประเทศไทย       
ดังนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนาระบบขาวกรองโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหระบบขาว
กรองมีศักยภาพสูงในทุกมิติของการขาวและการรักษาความปลอดภัย  เพื่อสนับสนุนใหเกิดความมั่นคง 
ของชาติ 
  การพัฒนาระบบขาวกรองเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตรความมั่นคงของชาติ  จะประกอบดวย
การกําหนดแผนพัฒนาระบบขาวกรองของ บช.ส.  การกําหนดขั้นตอนดําเนินงานตามแผน การนําโปรแกรม
ของ บช.ส. มาประยุกตใชใหเปนไปตามแผน  การทดสอบระบบโปรแกรมใหสามารถใชไดตามแผน  การ
ฝกอบรมเจาหนาที่ผูปฏิบัติใหปฏิบัติงานไดตามแผน และมีการประเมินผลการดําเนินการ/รวบรวมปญหา
ขอขัดของและขอเสนอแนะในการแกไขปญหาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
การพัฒนาระบบขาวกรองใหดียิ่งขึ้น 
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เกณฑการใหคะแนน    :    
 แบงคะแนนเปน 5 ระดับ  โดยพิจารณาจากระดับของความสําเร็จ(Milestone)  ตามเปาหมายแตละ
ระดับดังนี้ 
 

ระดับ
คะแนน 

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone)   

ข้ันตอนที ่1 ข้ันตอนที ่2 ข้ันตอนที ่3 ข้ันตอนที่ 4 ข้ันตอนที ่5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที่ :  
 

ขั้นตอน รายละเอยีดการดําเนินงาน 

1 1.  แตงตั้งคณะทํางานพัฒนาระบบขาวกรอง เพื่อสนับสนุนยุทธศาสตรความมั่นคงของชาติ 
2. ทบทวนแนวทางการปฏิบัติงานดานขาวกรองของ กองบัญชาการตํารวจสันติบาล,  นโยบายรัฐบาล,    
   นโยบายความมั่นคงของชาติ, วิสัยทัศนและยุทธศาสตรดานความมั่นคงสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

2 พิจารณาจัดทําแผนพัฒนาระบบขาวกรองของกองบัญชาการตํารวจสันติบาล ใหสามารถสนองตอบงาน
ในความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3 กําหนดขั้นตอนการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนพัฒนาระบบขาวกรองของกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล  

4 1. ประยุกตใชโปรแกรมของกองบัญชาการตํารวจสันติบาลที่มีอยูใหสามารถรองรับแผนพัฒนาระบบ 
    ขาวกรองไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2. ทดสอบระบบโปรแกรมใหสามารถใชการไดตามแผนพัฒนาระบบขาวกรองของกองบัญชาการ 
    ตํารวจสันติบาล 
 3. คัดเลือกเจาหนาท่ีเพื่อทําหนาท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานในระบบขาวกรอง 
4. จัดอบรมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติใหปฏิบัติงานไดตามแผนพัฒนาระบบขาวกรองของ 
     กองบัญชาการตํารวจสันติบาล 

5 1. เร่ิมใชระบบขาวกรองของกองบัญชาการตํารวจสันติบาลที่พัฒนาแลว 
2. ประเมินผลการดําเนินงาน/รวบรวมปญหาขอขัดของและขอเสนอแนะในการแกไขปญหา 
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แนวทางการประเมินผล 
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 
 

 

ขั้นตอนที่ 1 : 
- แตงตั้งคณะทํางานพัฒนาระบบขาวกรอง เพื่อ
สนับสนุนยุทธศาสตรความม่ันคงของชาติ 
- ทบทวนแนวทางการปฏิบัติงานดานขาวกรอง
ของ กองบัญชาการตํารวจสันติบาล, นโยบาย
รัฐบาล, นโยบายความมั่นคงของชาติ, 
วิสัยทัศนและยุทธศาสตรดานความมั่นคง
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 
- เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาไดมีการแตงตั้งคณะทํางาน
พัฒนาระบบขาวกรองเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตรความ
มั่นคงของชาติ  ดังนี้ 
- คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาระบบขาวกรองเพื่อ
สนับสนุนยุทธศาสตรความมั่นคงของชาติ 
- บันทึกการประชุม/ทบทวนแนวทางการปฏิบัติงานดาน
ขาวกรองของ กองบัญชาการตํารวจสันติบาล, นโยบาย
รัฐบาล, นโยบายความมั่นคงแหงชาติ,วิสัยทัศนและ 
ยุทธศาสตรดานความมั่นคงสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

2 ขั้นตอนที่ 2 : 
- พิจารณาจัดทําแผนพัฒนาระบบขาวกรองของ
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล ใหสามารถ
สนองตอบงานในความรับผิดชอบ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 
- เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 พรอมทั้งมีเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึง
การดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 2 ดังนี้ 
- เอกสาร/หลักฐานแสดงการพิจารณากําหนดแผนพัฒนา
ระบบขาวกรองของ กองบัญชาการตํารวจสันติบาล ให
สามารถสนองตอบงานในความรับผิดชอบไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
- รายงานการประชุม/เอกสารการพิจารณากําหนด
แผนพัฒนาระบบขาวกรองของ กองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล ใหสามารถสนองตอบงานในความ
รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3 

 

ขั้นตอนที่ 3 : 
 - มีการกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานให
เปนไปตามแผนพัฒนาระบบขาวกรองของ
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล  และสอดคลอง
กับเวลา 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 
- เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเกี่ยวกับ
ระดับคะแนน 1,2 พรอมท้ังมีเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึง
การดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 3 ดังนี้ 
- เอกสาร/หลักฐานที่แสดงการกําหนดขั้นตอนการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามแผนพัฒนาระบบขาวกรองของ
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
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แนวทางการประเมินผล 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

4 
 

 

ขั้นตอนที่ 4 :  
-  ประยุกตใชโปรแกรมของกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล  ที่มีอยูใหสามารถรองรับ
แผนพัฒนาระบบขาวกรองไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
- ทดสอบระบบโปรแกรมใหสามารถใชการ
ไดตามแผนพัฒนาระบบขาวกรองของ
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
-  คัดเลือกเจาหนาที่เพื่อทําหนาที่รับผิดชอบ
การปฏิบัติงานในระบบขาวกรอง 
- จัดอบรมเจาหนาที่ผูปฏิบัติใหปฏิบัติงานได
ตามแผนพัฒนาระบบขาวกรองของ
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลกัฐานตาง ๆ 
- เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1,2,3  พรอมท้ังเอกสาร/หลักฐานที่แสดง
ถึงการดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 4 เชน 
    - เอกสารเกี่ยวกับการประยุกตใชโปรแกรมระบบ 
ขาวกรอง 
   - เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการมีการทดสอบระบบ
โปรแกรมใหสามารถใชการไดตามแผนฯ 
- เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการคัดเลือกเจาหนาท่ี เพื่อ
ทําหนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานในระบบ 
- เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเหน็ถึงกิจกรรมที่จัดอบรม
เจาหนาท่ีผูปฏิบติัใหปฏิบัติงานไดตามแผนแผนพัฒนา
ระบบขาวกรองของกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
 

5 ขั้นตอนที่ 5 : 
- เร่ิมใชระบบขาวกรองของกองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล ท่ีพัฒนาแลว 
- ประเมินผลการดําเนินงาน/รวบรวมปญหา
ขอขัดของและขอเสนอแนะในการแกไข
ปญหา 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 
- เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1,2,3 และ 4 พรอมท้ัง เอกสาร/หลักฐานที่
แสดงใหเห็นวามีการดําเนินการในขั้นตอนที่ 5 เชน 
      - บันทึก/หนังสือ/แจงใหหนวยที่เกี่ยวของในสังกัด 
มีการใชระบบขาวกรอง  ที่พัฒนาแลว                
      - เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมที่ 
สวนราชการไดจัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงาน/
รวบรวมปญหาขอขัดของและขอเสนอแนะในการแกไข
ปญหา 
 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   พ.ต.อ.สุทัศน     อันทานนท      รอง ผบก.อก.บช.ส. 
โทรศัพท   :         0 2205 1634 

ผูจัดเก็บขอมูล  :        1.  พ.ต.อ.จารึก         ล้ิมสุวรรณ       ผกก.ฝอ.2 บก.อก.บช.ส. 
      2.  พ.ต.ท.หญิง ปยมาวดี    พุฒชาติ    สว.ฝอ.2 บก.อก.บช.ส. 
โทรศัพท   :        0 2205 1089, 0 2205  1642 
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ประเด็นการประเมินผล  :  การควบคุมการจราจรและการบริการสังคม 
ตัวชี้วัดที่  3.10  :  รอยละท่ีลดลงของผูเสยีชีวิตที่เกิดจากอุบัติเหตุจราจรทางบก 
 

หนวยวัด  :  จํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก 
 

น้ําหนัก  :  รอยละ  3 
 

คําอธิบาย  :  1.  จํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก  หมายถึง  จํานวนผูเสียชีวิตที่ปรากฏในสถิตคิดี
คดีอุบัติเหตุจราจรทางบกซึ่งหนวยงานที่เกี่ยวของรายงานให  ศทก.  เก็บรวบรวมทุกเดือน 

 2.  รอยละที่ลดลงของผูเสยีชีวิตที่เกิดจากอุบัติเหตุจราจรทางบก  คือ  การเปรยีบเทยีบจํานวน
ผูเสียชีวิตในปงบประมาณ พ.ศ. 2550  กับปงบประมาณ พ.ศ. 2549  วาลดลงเปนจํานวนเทาใดเมื่อคํานวณ
เปนรอยละ 
 
สูตรคํานวณ  :  A  =  จํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 B  =  จํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกในปงบประมาณ พ.ศ. 2550  ลดลงรอยละ  =     A –B     X  100 
                                                  A 
เงื่อนไข  :  ไมม ี
. 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน  : 
 

ขอมูลพื้นฐานประกอบ
ตัวชี้วัด หนวยวัด 

ผลการดําเนินการในอดีต ปงบประมาณ 
พ.ศ. 

2547 2548 2549 
ไมมี จํานวนผูเสียชีวิต

จากอุบัติเหตุจราจร
ทางบก 

ไมมี ไมมี ไมมี 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล  :  สถิติคดีอุบัติเหตุจราจรทางบกที่  ศทก.  รวบรวม 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  1. พ.ต.อ.เกรียงเดช  จันทรวงศ ผกก.กลุมงานยุทธศาสตรฯ (1) กพจ. 
          2. พ.ต.ท.ชวาล เพ็ญพานิช รอง ผกก.กลุมงานยุทธศาสตรฯ(1) กพจ. 
ผูจัดเก็บขอมูล         :  พ.ต.ต.พสิษฐ ทองจันทรฉัตร สว.กลุมงานยุทธศาสตรฯ (1) กพจ. 
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                                                    ข้ันตอนการปฏิบัตแิละแนวทางการประเมินผล 
           มิติท่ี 1  มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ สํานักงานตํารวจแหงชาตปิระจําปงบประมาณ 
                     พ.ศ.2550  ตัวชี้วัดที่ 10  รอยละท่ีลดลงของผูเสียชีวิตทีเ่กิดจากอุบัติเหตุจราจรทางบก 

ข้ันตอนการปฏิบัติ แนวทางการประเมิน 
1. ทําหนังสือแจง บช.น. และ ภ.1 – 9 ขอใหรายงานจํานวน
ผูเสียชีวิตที่เกิดจากอุบัติเหตุจราจรทางบกในปงบประมาณ 
พ.ศ.2550  3 ครั้ง ดังน้ี 
       ครั้งท่ี 1  จํานวนผูเสียชีวิตในเดือน ต.ค.49-มี.ค.50 
       ครั้งท่ี 2  จํานวนผูเสียชีวิตในเดือน เม.ย.-มิ.ย.50 
       ครั้งท่ี 3  จํานวนผูเสียชีวิตในเดือน ก.ค.-ก.ย.50 
โดยท่ีในแตละครั้งใหหนวยแยกขอมูลเปนรายเดือน 
และราย  บก./ภ.จว. 

1. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลจํานวนผูเสียชีวิต
ท่ีเกิดจากอุบัติเหตุจราจรทางบกโดยนําขอมูลท่ีหนวย
รายงานมาเปรียบเทียบกับขอมูลท่ี ศทก. เก็บรวบรวม 
 
 
 
 
 

2. คํานวณหารอยละท่ีลดลงของผูเสียชีวิตท่ีเกิดจาก
อุบัติเหตุจราจรทางบกในปงบประมาณ พ.ศ.2550 
เม่ือเปรียบเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ.2549 โดยใชสูตร 
ผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจร   =                       ×100 
ทางบกในปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 ลดลงรอยละ 
เม่ือ  A =  จํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจร 
                 ทางบกในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
        B =   จํานวนผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตจุราจร 
                  ทางบกในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

2. ตรวจสอบความถูกตองของการคํานวณ 

3. นํารอยละท่ีคํานวณได  ตามขอ 2.  มาแปลงเปนคะแนน
โดยใชเกณฑ ดังน้ี  
     รอยละ 3      =     1   คะแนน 
     รอยละ 3.5   =     2   คะแนน 
     รอยละ 4      =     3   คะแนน 
     รอยละ 4.5   =     4   คะแนน 
     รอยละ 5      =     5   คะแนน 

 

4.  กรอกขอมูลท่ีคํานวณไดในแบบฟอรมรายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 

 

  

    A –  B 

       A     
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ประเด็นการประเมินผล  :  ยุทธศาสตรการบริหารจัดการที่ดี 
 

ตัวชี้วัดที่ 3.11 :  ระดับความสาํเร็จของการเชื่อมโยงระบบสมรรถนะกับระบบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจในสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 

น้ําหนัก     :  รอยละ 4 
 

คําอธิบาย   : 
 

 -  พิจารณาผลสําเร็จจากความกาวหนาของการดําเนินการจัดทําเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของขาราชการตํารวจในสํานักงานตํารวจแหงชาติ และสามารถนําเกณฑดังกลาว ไปใชเปนขอมูล
ประกอบการตัดสินใจของผูบังคับบัญชาดานการบริหารงานบุคคลใหสามารถเชื่อมโยงเขากับระบบ
สมรรถนะและพัฒนาดานการบริหารงานบุคคลในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแหงชาติได 

-  เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจ  จะตองคํานึงถึงสวนประกอบหลัก  
3 สวน ดังนี้ 

1. ตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
2. สมรรถนะหลักในการปฏิบัติราชการจําแนกตามภารกิจและตําแหนง 
3. คุณลักษณพื้นฐานเฉพาะตําแหนงและภารกิจ 

- การเลื่อนเงินเดือน  ใหนําผลการประเมินการปฏิบัติราชการที่ไดพัฒนาเกณฑแลวไปใชให
สอดคลองกับ  กฎ  ก.ตร.  วาดวย  การกําหนดหลักเกณฑและวิธีการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนขาราชการตํารวจ  
พ.ศ. 2548  และระเบียบ/หลักเกณฑที่เก่ียวของ 

- การเลื่อนตําแหนงใหพิจารณาเลื่อนตําแหนงใหกับขาราชการตํารวจที่มีคุณสมบัติครบถวนท่ีจะ
ไดรับการเล่ือนตําแหนง  ที่มีผลการประเมินการปฏิบัติราชการในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนไปตาม
แนวทาง  คําสั่ง  หรือระเบียบที่กําหนด  ใหไดรับการเลื่อนตําแหนงไมนอยกวารอยละ  60  ของตําแหนง
ท้ังหมดที่แตงตั้งในแตละหนวยงาน 
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เกณฑการใหคะแนน : 
 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา
จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามการเชื่อมโยงระบบสมรรถนะกับระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ แตละระดับ ดังนี้ 
 
 

ระดับ
คะแนน 

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที ่2 ข้ันตอนที ่3 ข้ันตอนที ่4 ข้ันตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
 

โดยที่ : 

ข้ันตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ข้ันตอนที่ 1 มีการทบทวนผลการนํามาตรการจูงใจที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
เพื่อวิเคราะหและเชื่อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติการราชการของ
ขาราชการตํารวจ โดย 

1) รายงานและทบทวนมาตรการจูงใจที่ดําเนนิในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
2) วิเคราะหสภาพปญหาของระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

ขาราชการตํารวจ 
3) ศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ของขาราชการตํารวจ 
4) แตงตั้งคณะทํางานเพื่อพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการให

เชื่อมโยงกับระบบสมรรถนะ 
 
 
 
 
 



                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

55 
ศปก.ตร. 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 

ข้ันตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ข้ันตอนท่ี 2 นําผลการทบทวนมาสรุปผลและจัดทําเกณฑการประเมนิผลการปฏิบัติราชการของ
ขาราชการตํารวจ โดยระบุถึงหลักเกณฑของการประเมินฯ ไดแก ตําแหนง/ช้ันยศที่
ตองประเมิน/วิธีการประเมนิและองคประกอบในการประเมิน ซึ่งพิจารณาจาก
ผลงานตามการถายทอดเปาหมายของ ตร. ผลลัพธและประสิทธิผล ฯลฯ โดย 

1) ศึกษาตัวช้ีวัดผลงานของ ตร. เพื่อนํามาถายทอดเปนตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติ
ราชการของขาราชการตํารวจ 

2) ศึกษาตัวช้ีวัดความสามารถเชงิสมรรถนะ (Competency) การปฏิบัติราชการ
ของขาราชการตํารวจ  

    3)    นําผลสรุปทีไ่ดจากการดําเนินการตามขอ 1) มากําหนดรางแนวทาง 
           หลักเกณฑ วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจ 

ข้ันตอนท่ี 3 พัฒนาหลักเกณฑและวิธีการประเมนิผลการปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจ 
เพื่อใชเปนเครือ่งมือในการบริหารงานบคุคล โดยกําหนดใหตัวช้ีวัดและหลักเกณฑ
ท่ีไดตามขั้นตอนที่ 2 เปนสวนหนึ่งของเกณฑการประเมนิท่ีกําหนดขึ้นใหม ทั้งนี้ให
ขาราชการตํารวจผูมีสวนไดสวนเสยีเขามามีสวนรวมในการพัฒนาระบบการ
ประเมินใหม เชน จัดการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การสํารวจความคิดเห็นและ
การทําประชาพิจารณ เพื่อใหเกิดการยอมรับและนาเชื่อถือในระบบการประเมนิผลฯ 

ข้ันตอนท่ี 4 เสนอและประกาศ  “การประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจ” 
ใหเปนไปตามพระราชบัญญตัิสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2547 

ข้ันตอนท่ี 5 นําการประเมนิผลการปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจมาใชในการบริหารงาน
บุคคล เพื่อพิจารณาความดคีวามชอบหรือการเลื่อนตําแหนงของขาราชการตํารวจ
อยางเปนรูปธรรม โดย 

1) มีการกําหนดแนวทางหรือคําสั่งหรือระเบยีบ ใหมีการนําผลการประเมนิการ
ปฏิบัติราชการไปใชในดานการพิจารณาเลือ่นเงินเดือนหรือเลื่อนตําแหนง 

2) ติดตามการนําผลการประเมนิการปฏิบัติราชการไปใชประกอบการพิจารณา
เลื่อนเงินเดือนหรือเลื่อนตําแหนงใหสอดคลองกับแนวทางหรือคําสั่งหรือ
ระเบียบที่กําหนดไวตาม 1) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ไดรอยละ 60 ขึ้นไป
ของตําแหนงทั้งหมดที่แตงตั้ง 
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แนวทางการประเมินผล  : 

ข้ันตอน/ 
ระดับคะแนน 

รายละเอียดการดําเนินงาน แนวทางการประเมินผล 

ข้ันตอนที ่1 : 
ระดับ 1 

(ข้ันตอนที่ 1) 

มีการทบทวนผลการนํามาตรการจูงใจที่
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เพื่อ
วิเคราะหและเช่ือมโยงกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจ โดย 
1) รายงานและทบทวนมาตรการจูงใจที่ 
    ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
2) วิเคราะหสภาพปญหาของระบบการ 
    ประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 
    ขาราชการตํารวจ 
3) ศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระบบการ 
    ประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ 
    ตํารวจ 
4) แตงตั้งคณะทํางานเพื่อพัฒนาระบบการ 
    ประเมินผลการปฏิบัติราชการใหเชื่อมโยงกับ 
    ระบบสมรรรถนะ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสารหรือหลักฐาน
ตาง ๆ  

• เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให 
เห็นถึงการดําเนินการในขั้นตอนที่ 1  ดังน้ี 
-เอกสารที่แสดงการรายงานและทบทวน
มาตรการจูงใจที่ดําเนินการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 
-รายงานผลการศึกษาเกี่ยวกับสภาพปญหา
ของระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
-เอกสารการศึกษาและรวมรวบขอมูล 
  เกี่ยวกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของขาราชการตํารวจ 
-คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานเพื่อพัฒนาระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ขาราชการตํารวจ 

ข้ันตอนที่ 2 : 
ระดับ 2 

(ข้ันตอนที่ 2) 

นําผลการทบทวนมาสรุปผลและจัดทําเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยระบุถึง
หลักเกณฑของการประเมินฯ ไดแก ตําแหนง/
ช้ันยศที่ตองประเมิน/วิธีการประเมินและ
องคประกอบในการประเมิน ซึ่งพิจารณาจาก
ผลงานตามการถายทอดเปาหมายของ ตร. 
ผลลัพธและประสิทธิผล ฯลฯ โดย 
1) ศึกษาตัวช้ีวัดผลงานของ ตร. เพื่อนํามา
ถายทอดเปนตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการของ
ขาราชการตํารวจ 
2) ศึกษาตัวช้ีวัดความสามารถเชงิสมรรถนะ 
(Competency) การปฏิบัติราชการของขาราชการ
ตํารวจ 
3) นําผลสรุปที่ไดจากการดําเนินการตามขอ 1) 
และ 2) มากําหนดรางแนวทางหลักเกณฑ วิธีการ 
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ
ตํารวจ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสารหรือหลักฐาน
ตาง ๆ  

• เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให 
เห็นถึงการดําเนินการเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 พรอมทั้งมีเอกสาร/หลักฐานที่
แสดงใหเห็นถึงการดําเนินการงานใน
ขั้นตอนที่ 2 ดังน้ี  
-เอกสารที่แสดงวาไดมีการจัดประชุม 
 ใหกับคณะทํางานไดรวมกันพัฒนา 
  หลักเกณฑและวิธีการประเมินฯ 
-เอกสารสรุปการศึกษาตัวช้ีวัดผลงาน และ
ตัวช้ีวัดความสามารถเชิงสมรรถนะ 
-เอกสารกําหนดรางแนวทางหลักเกณฑ 
วิธีการประเมินผล 
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ข้ันตอน/ 

ระดับคะแนน 
รายละเอียดการดําเนินงาน แนวทางการประเมินผล 

ข้ันตอนที ่3 : 
ระดับ 3 

(ข้ันตอนที่ 3) 

พัฒนาหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจ เพื่อใชเปน
เครื่องมือในการบริหารงานบุคคล โดย
กําหนดใหตัวช้ีวัดและหลักเกณฑท่ีไดตาม
ขั้นตอนที่ 2 เปนสวนหน่ึงของเกณฑการ
ประเมินที่กําหนดขึ้นใหม ท้ังนี้ ใหขาราชการ
ตํารวจผูมีสวนไดเสียเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาระบบการประเมินใหม เชน จัดการ
ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  การสํารวจความ
คิดเห็นและการทําประชาพิจารณ เพื่อใหเกิดการ
ยอมรับและนาเชื่อถือในระบบการประเมินผลฯ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสารหรือหลักฐาน
ตาง ๆ  

• เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให 
เห็นถึงการดําเนินการเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2  พรอมท้ังมีเอกสาร/หลักฐานที่
แสดงใหเห็นถึงการดําเนินการงานใน
ขั้นตอนที่ 3 ดังน้ี 
-เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวา ไดจัด
ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการและการ 
สํารวจความคิดเห็นและการทําประชา
พิจารณเกี่ยวกับรางตัวช้ีวัดผลงาน/รางตัวช้ีวัด
สมรรถนะและรางหลักเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ 

ข้ันตอนที ่4 : 
ระดับ 4 

(ข้ันตอนที่ 4) 

เสนอและประกาศ “การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจ”  
ใหเปนไปตามพระราชบัญญัติสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสารหรือ
หลักฐานตาง ๆ  

• เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให 
เห็นถึงการดําเนินการเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2,3  พรอมท้ังมีเอกสาร/
หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการดําเนินการ
งานในขั้นตอนที่ 4 ดังน้ี 
-เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวามีการเสนอ
และประกาศหลักเกณฑ วิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ขาราชการตํารวจ ไดแก วันท่ีลงนามของ 
ผูมีอํานาจอนุมัต ิ
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ข้ันตอน/ 
ระดับคะแนน 

รายละเอียดการดําเนินงาน แนวทางการประเมินผล 

ข้ันตอนที ่5 : 
ระดับ 5 

(ข้ันตอนที่ 5) 

นําการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ขาราชการตํารวจมาใชในการบริหารงาน
บุคคล เพ่ือพิจารณาความดีความชอบหรือ
การเลื่อนตําแหนงของขาราชการตํารวจอยาง
เปนรูปธรรม โดย 
1) มีการกําหนดแนวทางหรือคําส่ังหรือ 
    ระเบียบใหมีการนําผลการประเมิน 
    การปฏิบัติราชการไปใชในดานการ 
    พิจารณาเลื่อนเงินเดือนหรือเล่ือน 
    ตําแหนง 
2) ติดตามการนําผลการประเมินการ 
    ปฏิบัติราชการไปใชประกอบการ 
    พิจารณาเลื่อนเงินเดือนหรือเล่ือน 
   ตําแหนงใหสอดคลองกับแนวทางหรือ 
   คําส่ังหรือระเบียบที่กําหนดไวตาม 1 
   ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551  ไดรัอยละ  60 
    ขึ้นไปของตําแหนงทั้งหมดที่แตงตั้ง 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสารหรือ
หลักฐานตาง ๆ  

• เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให 
เห็นถึงการดําเนินการเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2,3,4  พรอมท้ังมีเอกสาร/
หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการดําเนินการ
งานในขั้นตอนที่ 5 ดังน้ี 
-เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวามีการ 
  กําหนดแนวทางหรือคําส่ังหรือ 
  ระเบียบใหมีการนําผลการประเมิน 
  การปฏิบัติราชการไปใชในดานการ 
  พิจารณาเลื่อนเงินเดือนหรือเล่ือน 
  ตําแหนง 
-เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวามีการ 
 ติดตามการนําผลการประเมินไปใช 
 ประกอบการพิจารณาเลื่อน เงินเดือน 
หรือเล่ือนตําแหนงตามที่กําหนด 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : พ.ต.อ.พรชัย  ขันตี  ผกก.กลุมงานประเมินบคุคล กพ. 
       โทรศัพท :  0 2205 2768 
 

ผูจัดเก็บขอมูล :  1. พ.ต.ท.หญิง อารมณ ดอนนนท สว.กลุมงานประเมินบคุคล กพ. 
                2. พ.ต.ต.หญิง ธันยพร  วิรางกูล สว.กลุมงานประเมินบคุคล กพ. 
   3. ร.ต.อ.หญิง ณัฐรดา  หนูเจริญ รอง สว.กลุมงานประเมินบคุคล กพ. 
       โทรศัพท :  0 2205 2478 
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ตัวชี้วัดที่ 3.12  :  ระดับทัศนคติของขาราชการตํารวจที่มีตอระบบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของขาราชการตํารวจในสังกัดสาํนักงานตํารวจแหงชาติ 

 

น้ําหนัก :  รอยละ 3 
 

คําอธิบาย  :   พิจารณาความสําเร็จจากผลการสํารวจทัศนคตขิองขาราชการตาํรวจที่มีตอระบบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจที่พัฒนาขึ้นมาเปรียบเทียบกนัระหวางกอนและหลังการใชระบบการ
ประเมินฯ 
 

เกณฑการใหคะแนน 
 

 ชวงเกณฑการใหคะแนน+/-  5 ตอ 1 คะแนน  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ขาราชการตํารวจมีทัศนคติหลังการประเมนิ มีคะแนนต่ํากวาทัศนคติกอนการ
ประเมิน 

2 ขาราชการตํารวจมีทัศนคติกอนและหลังการประเมนิ มีคะแนนเทากัน 
3 ขาราชการตํารวจมีทัศนคติหลังการประเมนิ มีคะแนนสงูกวาทัศนคติกอนการ

ประเมิน รอยละ 5 
4 ขาราชการตํารวจมีทัศนคติหลังการประเมนิ มีคะแนนสงูกวาทัศนคติกอนการ

ประเมิน รอยละ 10 
5 ขาราชการตํารวจมีทัศนคติหลังการประเมนิ มีคะแนนสงูกวาทัศนคติกอนการ

ประเมิน รอยละ 15 
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แนวทางการประเมินผล  :  
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 

• รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี้ 
* แผนปฏิบัติการในการวัดระดับทัศนคติของขาราชการตํารวจที่มีตอระบบการประเมินผลการปฏิบัติ 
   ราชการของขาราชการตํารวจในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งตองระบุ 

- กิจกรรมที่จะดําเนินการ 
- เปาหมายการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 
- ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
- งบประมาณที่จัดสรรไว 

• รายละเอียดผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการวัดระดับทัศนคติของขาราชการตํารวจที่มีตอระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการตาํรวจในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
* รายงานสรุปผลการดําเนินการที่สามารถดําเนนิการไดจริงของแตละกิจกรรม ซึ่งควรประกอบดวย 

- ผลการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 
- ระยะเวลาแลวเสร็จ 

          -      คาใชจายที่เกิดขึ้นจริง 

• เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง ไดแก 
* รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินการตามเปาหมาย 
* วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
* เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของกิจกรรมดังกลาว ไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจง 
   มาจริง  เชน      -   ภาพถาย 

- รายงานการประชุม 
- เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เชน แบบสอบถามที่นําไปเก็บขอมูลคร้ังท่ี 1 และครั้งที่ 2 
- เอกสารสรุปผลการวิจัย 
-   เอกสารอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานของกิจกรรม 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตาง ๆ  
- ผูกํากับการดูแลตัวช้ีวัด 
- ผูจัดเก็บขอมูล 

 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : พ.ต.อ.พรชัย  ขันตี  ผกก.กลุมงานประเมินบุคคล กพ. 
       โทรศัพท : 0 2205 2768 
ผูจัดเก็บขอมูล :  1. พ.ต.ท.คงฤทธ์ิ สุกใส  สว.กลุมงานประเมินบุคคล กพ. 
   2. ร.ต.อ.หญิง สุดาวรรณ ศรีวงศ     รอง สว.กลุมงานประเมินบุคคล กพ. 
   3. ร.ต.อ.เกียรตศัิกด์ิ    ยืนยง รอง สว.กลุมงานประเมินบุคคล กพ. 
       โทรศัพท  : 0 2205 2478 
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
 

ประเด็นการประเมินผล  :  ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

ตัวชี้วัดที่ 5  รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ 
 

หนวยวัด  :  พื้นที่เปาหมายในหนวยงานรับผิดชอบของศูนยบริการออกหนังสือรับรองความประพฤติ  
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล,  ตํารวจ ภ.1-9, บช.น. (งาน Front Office ไมเก่ียวกับคดี),  และงานผูปวยนอก  
โรงพยาบาลตํารวจ 
น้ําหนัก     :  รอยละ 3  
คําอธิบาย  :  รอยละของระดบัความพึงพอใจของผูรับบรกิารตองานบริการใน 3 ดาน ไดแก คุณภาพการ
ใหบริการของศูนยบริการออกหนังสือรับรองความประพฤติ  กองบัญชาการตํารวจสนัติบาล  งาน Front 
Office ที่ไมเกี่ยวกับคดี ไดแก  แจงความเอกสารหาย  แจงความบัตรประชาชนหาย  การขออนุญาตแสดง
มหรสพชั่วคราว  การขออนญุาตใชเครื่องขยายเสียง  การขออนุญาตจุดดอกไมเพลิง  การขออนุญาตแสดง
มหรสพงิ้ว และงานผูปวยนอก  โรงพยาบาลตํารวจ 
 

สูตรการคํานวณ  : 
 

ไมมี 

 
เกณฑการใหคะแนน  : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน+/-5 หนวยตอ 1 คะแนน  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

ความพึงพอใจของผูรับบริการรอยละ 60 เทากับ 1 คะแนน 

ความพึงพอใจของผูรับบริการรอยละ 65 เทากับ 2 คะแนน 

ความพึงพอใจของผูรับบริการรอยละ 70 เทากับ 3 คะแนน 

ความพึงพอใจของผูรับบริการรอยละ 75 เทากับ 4 คะแนน 

ความพึงพอใจของผูรับบริการรอยละ 80 เทากับ 5 คะแนน 
  
เงื่อนไข  :  การประเมนิผลตัวช้ีวัดนี้ ก.พ.ร.จัดจางหนวยงานอิสระเปนผูประเมิน  โดยผูประเมนิอิสระจะเปน
ผูสุมพื้นทีส่ํารวจเองศูนยบรกิารออกหนังสือรับรองความประพฤติ  กองบัญชาการตํารวจสันติบาล,  ตํารวจ 
ภ.1-9, บช.น. (งาน Front Office ไมเกี่ยวกับคดี),  และงานผูปวยนอก  โรงพยาบาลตํารวจ 
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน  : 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีตปงบประมาณ พ.ศ. 

2546 2547 2548 
- - - - - 

 
หมายเหตุ  :  - 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล  : 
 ประชาชนผูรับบริการในหนวยงานรับผิดชอบของศูนยบริการออกหนังสือรับรองความประพฤติ  
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล  งาน Front Office ท่ีไมเกี่ยวกับคดี ไดแก  แจงความเอกสารหาย  แจงความ
บัตรประชาชนหาย  การขออนุญาตแสดงมหรสพชั่วคราว  การขออนุญาตใชเครื่องขยายเสียง  การขอ
อนุญาตจุดดอกไมเพลิง  การขออนุญาตแสดงมหรสพงิ้ว และงานผูปวยนอก  โรงพยาบาลตํารวจ 
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  กองวิจัยและพัฒนา  โดย  1. พ.ต.อ. นันทพันธ  สุขนิพฐิพร 
                                    2. พ.ต.ท. คลัง เสถียรธนเศรษฐ 

                                     3. พ.ต.ท.หญิง ปานมณี    นนทะโคตร 
                                               4. ร.ต.อ.หญิง กนกวรรณ  เครือกนก 
                              5. ส.ต.อ. ไพฑูรย  ภาชีเชาว         
 
ผูจดัเก็บขอมูล  :  สํานักงาน  ก.พ.ร. จางหนวยงานอิสระเปนผูประเมิน 
 

หมายเหตุ  :  รูปแบบการกําหนดเกณฑการใหคะแนนอาจปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมของแต 
ละตัวช้ีวัด 
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แบบฟอรมรายละเอียดตัวชี้วัด “รอยละของความพงึพอใจของผูรับบริการ” 
สวนราชการ  :  สํานักงานตาํรวจแหงชาติ (พ.ศ.2550) 

 
1) ช่ือบริการ 2) ชื่อกลุมเปาหมายในการสํารวจ 

สถานที่สํารวจ 
(ระบุชื่อสถานที่
จะสํารวจ) 

4) ประเด็นคําถาม 
ชื่องานบริการ 

น้ําหนักของ
แตละงาน
บริการ 

กลุมผูรับบริการที่จะ
ตอบแบบสํารวจ 

นํ้าหนัก
ของ 

แตละกลุม 

1.ความพึงพอใจ
ของประชาชน
ผูรับบริการตอ
การใหบริการ
ของศูนยบริการ
ออกหนังสือ
รับรองความ
ประพฤติ  
กองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล 

30 % - ประชาชนผูรับบริการ
ของศูนยบริการออก
หนังสือรับรองความ
ประพฤติ 
กองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล 

30 % - ศูนยบริการออก
หนังสือรับรอง
ความประพฤติ  
กองบัญชาการ
ตํารวจสันติบาล 
สํานักงาน 
ตํารวจแหงชาติ  
กรุงเทพฯ 

- ความพึงพอใจตอ
กระบวนการขั้นตอนการ
ใหบริการ 
- ความพึงพอใจตอ
เจาหนาท่ีผูใหบริการ 
- ความพึงพอใจ 
ตอสิ่งอํานวยความสะดวก 

2.ความพึงพอใจ
ของประชาชน
ผูรับบริการตอ
การใหบริการ
ของ ตร.
(หนวยงาน
ระดับ Front 
Office) 

40 % - ประชาชนผูรับบริการ
แจงความเอกสารหาย  
แจงความบัตร
ประชาชนหาย  การขอ
อนุญาตแสดงมหรสพ
ช่ัวคราว  การขอ
อนุญาตใชเครื่องขยาย
เสียง  การขออนุญาต 
จุดดอกไมเพลิง   
การขออนุญาตแสดง
มหรสพงิ้ว ในพื้นท่ี 
บช.น. และ ภ.1-9 

40 % - สน.จระเขนอย  
บช.น. 
- สภ.อ.ศรีมหา
โพธ์ิ  ภ.จว.
ปราจีนบุรี 
- สภ.อ.จตุรพักตร
พิมาน ภ.จว.
รอยเอ็ด 
- สภ.ต.กระตีบ 
ภ.จว.นครปฐม 

- ความพึงพอใจตอ
กระบวนการขั้นตอนการ
ใหบริการ 
- ความพึงพอใจตอ
เจาหนาท่ีผูใหบริการ 
- ความพึงพอใจ 
ตอสิ่งอํานวยความสะดวก 

3.ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ
ผูปวยนอก 
โรงพยาบาล
ตํารวจ 

30 % - ประชาชนผูรับบริการ
ผูปวยนอก โรงพยาบาล
ตํารวจ 

30 % - โรงพยาบาล
ตํารวจ  กรุงเทพฯ 

- ความพึงพอใจตอ
กระบวนการขั้นตอนการ
ใหบริการ 
- ความพึงพอใจตอ
เจาหนาท่ีผูใหบริการ 
- ความพึงพอใจตอ 
สิ่งอํานวยความสะดวก 
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 ประเด็นการประเมินผล  :  การมีสวนรวมของประชาชน 
ตัวชี้วัดที่ 6    : ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 
หนวยวัด         : ระดับขั้นของความสําเร็จ (MILESTONE) 
น้ําหนัก           : รอยละ 4 
คําอธิบาย        :   พิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการของสวนราชการเพื่อ
กระตุนการปรับระบบราชการสูการบริหารราชการที่เปดเผย  โปรงใส   เนนการมีสวนรวมของประชาชน 
และพัฒนาระบบการบริหารราชการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน และเพื่อประโยชนสุขของ
ประชาชน 
                 สํานักงานตํารวจแหงชาติ    ซึ่งเปนหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ไดเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ ตามนัย 
พ.ร.บ. ตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2547   ท่ีกําหนดใหมีคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ
กรุงเทพมหานคร/จังหวัด และสถานีตํารวจ  (กต.ตร.กทม. / จว. และ สน. / สภ.)  ซึ่งเปนองคกรท่ีมีประชาชน
เขามามีสวนรวม  เพื่อชวยคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ (ก.ต.ช.) ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  ซึ่ง ก.ต.ช.  ไดออกระเบียบวาดวยคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตํารวจ พ.ศ.2549   ระเบียบ ก.ต.ช. วาดวยหลักเกณฑและวิธีการสงเสริมใหทองถ่ินและชุมชน
มีสวนรวมในกิจการตํารวจ พ.ศ.2549  และ  ระเบียบ ก.ต.ช.  วาดวยการรับคํารองเรียนหรือขอเสนอแนะ 
ของประชาชน พ.ศ.2549    เพื่อรองรับในการใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม  แสดงความคิดเห็น  
ตรวจสอบและติดตามการบริหารหรือการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ  โดยผานกลไกของ กต.ตร. 
ในระดับ ตางๆ   ต้ังแตระดับกรุงเทพมหานคร  ระดับจังหวัดไปจนถึงสถานีตํารวจท่ัวประเทศ 
             ตัวชี้วัดที่ 6   ซึ่งตองการวัดระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการนั้น   กําหนดให    สวนราชการ
รวมกับคณะทํางานภาคประชาชน   ปรึกษาหารือ  เพื่อกําหนดและเลือกประเด็น  การพัฒนาระบบราชการ/ 
ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะ  ที่เห็นวาเหมาะสมที่จะนํามาดําเนินการในป พ.ศ.2550   
โดยตองกําหนดเครื่องมือและกลไกตามขั้นตอนตางๆใหเสร็จสิ้นตามวงรอบหรือเงื่อนระยะเวลาในการ
ติดตามประเมินผล   แตเนื่องจาก  ก.ต.ช.  ไดกําหนดองคกรและแนวทางในการเปดโอกาสใหประชาชนเขา 
มีสวนรวมในการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ   การกําหนดลักษณะและกิจกรรมที่ให
ทองถ่ินหรือชุมชน มีสวนรวมในกิจการตํารวจ  รวมท้ังการรับคํารองเรียนและใหขอเสนอแนะการ
ปฏิบัติงานของตํารวจโดยผาน กต.ตร.    ดังนั้นองคกร  กต.ตร.  จึงมีสถานภาพ เปนคณะทํางานรวมระหวาง 
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ภาครัฐและ ภาคประชาชน ตามนัยตัวช้ีวัดดังกลาวขางตน  สําหรับประเด็นท่ีกําหนดและเลือกมาดําเนินการ
ในป   พ.ศ.2550    ซึ่งครอบคลุมลักษณะและกิจกรรมตามระเบียบ ก.ต.ช. ทั้ง 3  ฉบับ สามารถนํามาปรับใชได 
  หนวยงานที่นําตัวชี้วัดไปปฏิบัติคือสถานีตํารวจ(ในฐานะ กต.ตร.สน./ กต.ตร.สภ.)  โดย
รายงานผลการปฏิบัติตามขั้นตอนในหวงระยะเวลาที่กําหนดเสนอผาน บก.น.1-9 / ภว.จว.  มาจนถึง  บช.น./ 
ภ.1-9   ซึ่งจะสรุปภาพรวมการรายงานของหนวยในสังกัดตามลําดับ เสนอ  สง.ก.ต.ช.  ระหวางการปฏิบัติ
ตามขั้นตอน ใหแตละระดับ  (บช./ บก.)  กํากับ ดูแล การปฏิบัติของหนวยในความรับผิดชอบใหเปนไปตาม
วงรอบหรือเงื่อนระยะเวลาในการติดตามประเมินผล  ควบคุม  ตรวจสอบและติดตามความคืบหนาเกี่ยวกับ
การปฏิบัติ   เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและความสําเร็จตามกําหนด 
     

เกณฑการใหคะแนน  : 

  กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone)  แบงเกณฑการใหคะแนนเปน   5  ระดับ   
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ  ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน 
ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนที่ 4 ข้ันตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      
 

โดยที่  : 

ข้ันตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ข้ันตอนที่ 1 1.1   วิเคราะหภารกิจหลักหรือยุทธศาสตร/พันธกิจ  ที่สําคัญและเหมาะสมในการเปด 
โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมและนําผลการวิเคราะหไปกําหนดกลุมผูที่เกี่ยวของ
และผูมีสวนไดเสียไดอยางเหมาะสม 
1.2  มีกระบวนการในการสรางความรูความเขาใจสําหรับผูท่ีเกี่ยวของและผูท่ีมสีวนไดเสยี 
ที่เปนรูปธรรมชัดเจน 
1.3 แตงตั้งคณะทํางานจากภาคประชาชน  โดยเปนคณะทํางานรวมระหวางภาครัฐ (ผูแทน 
องคกรภาครัฐที่เกี่ยวของ) และ ภาคประชาสังคม ( ภาคเอกชน   ผูแทนประชาชน NGOs  
สื่อมวลชน  เปนตน )  เพื่อจะไดรวมกันผลักดันกระบวนการพัฒนาระบบราชการหรือ
ผลักดันใหเกิดผลการปฏิบัติราชการ  หรือพัฒนาบริการสาธารณะ 
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ข้ันตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ข้ันตอนที่ 2 
 
 
 

 

รวมกับคณะทํางานภาคประชาชน ปรึกษาหารือเพื่อกําหนดและเลือกประเด็นการพัฒนา
ระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะ  ที่เห็นวาเหมาะสมที่จะ
นํามาดําเนินการในป พ.ศ. 2550 โดยประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติ
ราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะ   ควรเปนประเด็นท่ีเกี่ยวของกับภารกิจหลัก 
(Core  Function) ของหนวยงานหรือเรื่องที่มีผลกระทบตอประชาชนโดยตรง  และตอง
ไดรับการยอมรับหรือมีฉันทามติ 

ข้ันตอนที ่3 รวมกับคณะทํางานภาคประชาชน  กําหนดเปาหมาย  ตัวช้ีวัด  วิธีการวัดผล  และระบบ 
การจัดเก็บขอมูล  ตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนา
บริการสาธารณะ ที่เลือกมาดําเนินการในขั้นตอนที่ 2 

ข้ันตอนที ่4 4.1 รวมกับคณะทํางานภาคประชาชน วางระบบติดตาม  ความกาวหนา   หรือระบบในการ 
ตรวจสอบผลการดําเนินการ 
4.2 รวมกับคณะทํางานภาคประชาชน ติดตามตรวจสอบและรายงานผลการดําเนินงานตาม 
ประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะ ที่เลือก
ใหเปนไปตามระบบที่วางไว  และเสนอตอผูบริหารของสวนราชการอยางสม่ําเสมอ   
(รายเดือน/รายไตรมาส) 

ข้ันตอนที่ 5 จัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการ 
ปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะ ที่เลือก  และเผยแพรใหประชาชน  ผูที่เก่ียวของ
และผูที่มีสวนไดเสียรับทราบผานกระบวนการหรือกลไกที่สวนราชการจดัใหมีขึน้ไดอยาง
เปนรูปธรรม   

 

แนวทางการประเมินผล  
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

-   มีการดําเนินการ
ตาม ขั้นตอนที่ 1 ใน
หัวขอ 1.1/1.2/1.3 
หรือไม  อยางไร 
-   มีหลักฐานหรือ 
เอกสารอะไรอางอิง 
ใหระบุมาดวย 

-   มีการดําเนินการ
ตาม ขั้นตอนที่ 2   
หรือไม  อยางไร 
 
-   มีหลักฐานหรือ 
เอกสารอะไรอางอิง 
ใหระบุมาดวย 

-   มีการดําเนินการ
ตาม ขั้นตอนที่ 3   
หรือไม  อยางไร 
 
-    มีหลักฐานหรือ 
เอกสารอะไรอางอิง 
ใหระบุมาดวย 

-   มีการดําเนินการ
ตาม ขั้นตอนที่ 4  
ในหัวขอ 4.1/4.2   
หรือไม  อยางไร 
-    มีหลักฐานหรือ 
เอกสารอะไรอางอิง 
ใหระบุมาดวย 

-   มีการดําเนินการ
ตาม ขั้นตอนที่ 5    
หรือไม  อยางไร 
 
-   มีหลักฐานหรือ 
เอกสารอะไรอางอิง 
ใหระบุมาดวย 
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คําอธิบายการดําเนินการตามแนวทางการประเมินผล 
1. หนวยที่ดําเนนิการและกรอกขอมูลตาม  ขั้นตอนที่ 1  ใน  หัวขอ 1.1/1.2/1.3  คือ สง.ก.ต.ช.   
2. หนวยที่ดําเนินการและกรอกขอมูลตาม  ขั้นตอนที่ 2  คือ  สถานีตํารวจ  โดยตอง 

รวมกับคณะทํางานภาครัฐกับภาคประชาชน  (กต.ตร.สน./สภ.)  ประชุม  ปรึกษา หารือ  เพื่อ กําหนด 
และ เลือก ประเด็น การพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะ  ท่ีเห็นวา
เหมาะสมที่จะนํามาดําเนินการในป พ.ศ. 2550    ควรเปนประเด็นท่ีเก่ียวของกับภารกิจหลัก (Core  Function) 
ของหนวยงานหรือเรื่องที่มีผลกระทบตอประชาชนโดยตรง    และตองไดรับการยอมรับหรือมีมติในที่ประชุม 
(อาจพิจารณาจากกิจกรรมที่เปนภารกิจของตํารวจ/จากที่กําหนดใหทองถ่ินและชุมชนมีสวนรวมในกิจการ
ตํารวจ/จากภาระหนาท่ีการปฏิบัติงานของ กต.ตร.)  โดยอาจกําหนดและเลือกเพียง 1 เรื่องหรือมากกวาตาม
ความจําเปนและเหมาะสมของพื้นที่  เชน อาจกําหนดและเลือกเรื่องยาเสพติด อาชญากรรม/การจราจร/การ
บริการประชาชน/การพัฒนาสถานีตํารวจ ฯลฯ เรื่องที่เลือกตองมีลักษณะเปน แผนงานหรือโครงการ  ที่ตอง
ดําเนินการในป 2550  สถานีตํารวจตองกรอกขอมูลในชอง  ขั้นตอนที่ 2  ใหชัดเจนวาไดรวมกับคณะทํางาน
ภาคประชาชน  ประชุม ปรึกษาหารือกันหรือไม  อยางไร   เชน จัดใหมีการประชุม  กต.ตร. เมื่อไหร  ที่ไหน
มีมติกําหนดและเลือกเรื่องอะไรที่จะดําเนินการ  โดยอางบันทึกการประชุมมาเปนหลักฐานอางอิง  

3. หนวยที่ดําเนินการและกรอกขอมูลตาม  ขั้นตอนที่ 3  คือ  สถานีตํารวจ โดยตองรวมกับคณะทํางาน
ภาครัฐกับภาคประชาชน    กําหนดเปาหมาย   ตัวช้ีวัด  วิธีการวัดผล  และระบบการจัดเก็บขอมูล  ในการ
ดําเนินงานตามเรื่องท่ีไดเลือกใน  ขั้นตอนที่  2     แลวกรอกขอมูลในชอง  ขั้นตอนที่ 3 ใหชัดเจนวาไดมีการ
กําหนดหรือไม  อยางไร   เชน  เรื่องที่เลือกตาม  ขั้นตอนที่ 2   ที่ประชุมคณะทํางานฯไดมีมติกําหนดเปาหมาย  
ตัวช้ีวัด  วิธีการวัดผลและระบบจัดเก็บขอมูล  โดยจัดทําเปนเอกสารแผนงานหรือโครงการซึ่งมีรายละเอียดตาม
มติที่ประชุมระบุเอกสารที่ไดกําหนดมาเปนหลักฐานอางอิง 

4. หนวยที่ดําเนินการและกรอกขอมูลตามขั้นตอนที่ 4  ในหัวขอ 4.1/4.2   คือ  สถานีตํารวจ  โดยตอง
รวมกับคณะทํางานภาครัฐกับภาคประชาชน   วางระบบติดตามความกาวหนาหรือระบบในการตรวจสอบผลการ
ดําเนินการ     ตลอดจนวางระบบ ติดตามตรวจสอบและรายงานผลการดําเนินงานตามประเด็นหรือเรื่องท่ีเลือกใน
ขั้นตอนที่ 2 ใหเปนไปตามระบบที่วางไว และเสนอตอผูบริหารของสวนราชการอยางสม่ําเสมอ  (รายเดือนหรือ
รายไตรมาส)    กรอกขอมูลในชองขั้นตอนท่ี 4 ใหชัดเจนวามีการวางระบบดังกลาวไวหรือไม   อยางไร   ระบุ
เอกสารที่เปนพยานหลักฐานอางอิง 

5. หนวยท่ีดําเนินการและกรอกขอมูลตาม  ขั้นตอนที่ 5  ใน  หัวขอ 5.1  คือ  สถานีตํารวจ โดยตอง
รวมกับคณะทํางานภาครัฐกับภาคประชาชน  จัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตามเรื่องท่ีเลือกในขั้นตอน 
ท่ี 2  และเผยแพรใหประชาชนผูที่เก่ียวของและผูที่มีสวนไดเสียรับทราบ  ผานกระบวนการหรือกลไกที่ 
สวนราชการจัดใหมีขึ้นไดอยางเปนรูปธรรม  กรอกขอมูลในชอง  ขั้นตอนท่ี 5 ใหชัดเจนวาไดมีการจัดทํา
หรือไม   อยางไร  ใหระบุหลักฐานและเอกสารอางอิงมาดวย 
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6. การกรอกขอมูลตาม  ขั้นตอนที่ 1-2-3-4-5      ใหกรอกในแบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (ก.ต.ช.50)  ฉบับเดียวเทานั้น   สง.ก.ต.ช.กรอกขอมูลขั้นตอน 
ท่ี 1   สถานีตํารวจกรอกขอมูล  ขั้นตอนที่ 2 – 5    การกรอกขอมูลเขียนใหกระชับวาไดดําเนินการตาม 
ท่ีกําหนดหรือไม อยางไร   ระบุพยานหลักฐาน เอกสารอางอิง  เพื่อเปนการยืนยันวาไดดําเนินการจริง  ไมตอง
สงเอกสารมากับแบบรายงานผล   แตตองมีระบบการจัดเก็บ สามารถเรียกตรวจสอบได  นอกจากนั้น หากเรื่อง
ท่ีเลือกมาดําเนินการมีมากกวา 1 เรื่อง ใหกรอกเรียงลําดับกันลงมาตามขั้นตอนที่กําหนดเหมือนกันทุกเรื่อง 

7. การรายงานตามแบบ  ก.ต.ช.50   เปนการรายงานขอมูลสะสม   เชน  ในรอบ 6 เดือนใหกรอกขอมูล
รายงาน  ขั้นตอนที่ 1 - 2  และ 3  เมื่อครบกําหนด 9 เดือน  กรอกขอมูลเพิ่มเติมใน  ขั้นตอนที่ 4  และเมื่อครบ
กําหนด 12 เดือน  กรอกขอมูลเพิ่มเติมใน  ขั้นตอนที่ 5     
 

แหลงขอมูล / วิธีจัดเก็บ 
  1. สํานักงานคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติ   (สง.ก.ต.ช.)   ซึ่งเปนหนวยรับผิดชอบตัวช้ีวัด  
จะเก็บขอมูลจากหนวยงานท่ีนําตัวช้ีวัดไปปฏิบัติ คือ  สถานีตํารวจ (สน./สภ.) ทั่วประเทศ 

2. การเก็บขอมูล    บก.น.1-9 / ภ.จว. รวบรวมขอมูลจากสถานีตํารวจที่รับผิดชอบ สรุปเปนภาพรวม
ระดับ บก. สง  บช.น. / ภ.1-9   แลวใหสรุปเปนภาพรวมระดับ บช.อีกครั้ง  สงสรุปภาพรวมของ บช. พรอม
แบบรายงาน (ก.ต.ช.50) ของสถานีตํารวจ  ไปยัง สง.ก.ต.ช.  และใหเก็บสําเนาไวท่ีหนวย  จํานวน 1 ชุด    
โดยดําเนินการตามวงรอบการรายงาน ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1-2-3    รายงานเมื่อครบกําหนด  6   เดือน (1 ต.ค.2549 - 31 มี.ค.2550) 
ข้ันตอนที่  4    รายงานเมื่อครบกําหนด  9   เดือน  (1 ต.ค.2549 - 30 มิ.ย.2550) 
ข้ันตอนที่  5    รายงานเมื่อครบกําหนด 12  เดือน  (1 ต.ค.2549 - 30 ก.ย..2550) 
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  พ.ต.อ.อภิชาติ  พุมแกว   ผกก.กตส. สง.ก.ต.ช.  

โทรศัพท   : 02-2051973  ตอ 14  

ผูจัดเก็บขอมูล         :       พ.ต.ท.หญิงชะบา   เติมประทีป                                

โทรศัพท   :  02-2051973  ตอ  26 
            พ.ต.ท.หญิงจิตรา  เฉลิมเกียรติกุล                             

โทรศัพท    : 02-2051973  ตอ  25                                      
            พ.ต.ต.เจนวิทย    ดับโศรก                                         

โทรศัพท    :  02-2051973  ตอ 15                                         
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ประเด็นการประเมินผล : ความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวชี้วัดที่  7.1   :  ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 
น้ําหนัก    :  รอยละ 3 
คําอธิบาย :   ความสําเร็จของการดําเนินการเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ พิจารณาจาก 
ผลการดําเนินงานของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ 
 

เกณฑการใหคะแนน :  
กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 

พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินการเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ  ตาม
เปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

 

ระดับ 
คะแนน 

ระดับข้ันของความสําเร็จ 

ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนที่ 4 ข้ันตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที่  : 
 

ข้ันตอนที ่1  มีการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 กําหนด โดยมี
การดําเนินการ ดังนี้ 

• จัดสถานที่เพ่ือใหบริการขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ไวใหประชาชนเขาตรวจดูได
ดวยตนเองไดโดยสะดวก 

• มีปายบอกที่ตั้งของศูนยขอมูลหรือสถานที่ใหบริการท่ีชัดเจน 

• มีเจาหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับการใหบริการขอมูลขาวสารของหนวยงานเปนการ
เฉพาะ 

ข้ันตอนที ่2  มีการจัดระบบขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 

• มีขอมูลขาวสารตามมาตรา9  ครบถวนและเปนปจจุบัน 

• มีการจัดทําดัชนีขอมูลขาวสารที่ใหบริการไวอยางชัดเจน สามารถสืบคนไดอยาง
รวดเร็วและสะดวก 
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ข้ันตอนที ่3  หนวยงานมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารไวอยางเปนระบบ  โดยมีการ

ดําเนินการ ดังนี้ 

• มีการมอบหมายเจาหนาที่ที่รับผิดชอบการปฏิบัติตามกฎหมายโดยเฉพาะ 

• ผูบริหารของหนวยงานใหความสําคัญและควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย
ขอมูลขาวสารอยางเครงครัด เชน  มีการประชุมเพื่อซักซอมความเขาใจในการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย 

• มีการจัดเก็บสถิติผูมาใชบริการ 
ข้ันตอนที ่4  มีการเผยแพรความรูความเขาใจเก่ียวกับสิทธิรับรูขอมูลขาวสาร 

• บุคลากรของหนวยงานไดรับการพัฒนาความรูทางกฎหมายขอมูลขาวสารการสราง
จิตสํานึกในการใหบริการอยางสม่ําเสมอ 

• มีการประชาสัมพันธเผยแพรเก่ียวกับกฎหมายขอมูลขาวสารใหประชาชนไดรับ
ทราบถึงสิทธิในการตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงาน 

ข้ันตอนที ่5  หนวยงานมีการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2547  ดังนี้ 

• นําขอมูลเกี่ยวกับประกาศประกวดราคา  ประกาศสอบราคาที่หัวหนาสวนราชการ  
ลงนามแลวเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน 

• นําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางในรอบเดือนเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน 
 

แนวทางการประเมินผล : 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ข้ันตอนที ่1 : มีการปฏิบัติ
หนาที่ตามพระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 กําหนด โดยมี
การดําเนินการ ดังนี้ 

• จัดสถานที่เพื่อให
บริการขอมูลขาวสารตาม
มาตรา 9 ไวใหประชาชน
เขาตรวจดูไดดวยตนเอง
ไดโดยสะดวก 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
-ภาพถายสถานที่ที่จัดไวใหประชาชนเขาตรวจดูขอมูลขาวสาร
ตามมาตรา 9 ไดโดยสะดวก 
- ภาพถายแสดงปายบอกท่ีต้ังของศูนยขอมูลหรือสถานที่
ใหบริการท่ีชัดเจน 
- ช่ือศูนยขอมูลขาวสาร 
- คําสั่งแตงตั้งหรือเอกสารที่แสดงถึงการมอบหมายใหมี
เจาหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับการใหบริการขอมูลขาวสารของ
หนวยงานเปนการเฉพาะ 
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71 
ศปก.ตร. 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 
ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 • มีปายบอกที่ต้ัง
ของศูนยขอมูลหรือ
สถานที่ใหบรกิารที่
ชัดเจน 

• มีเจาหนาที่
รับผิดชอบเก่ียวกับการ
ใหบริการขอมูลขาวสาร
ของหนวยงานเปนการ
เฉพาะ 

- เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวา สวนราชการมรีะบบการใหบริการ
ขอมูลขาวสารของหนวยงาน 

2 ข้ันตอนที ่2 : มีการ
จัดระบบขอมูลขาวสาร
ตาม  มาตรา 9 

• มีขอมูลขาวสาร
ตามมาตรา9  ครบถวน
และเปนปจจุบัน 

• มีการจัดทําดัชนี
ขอมูลขาวสารที่ใหบริการ
ไวอยางชัดเจน สามารถ
สืบคนไดอยางรวดเร็ว
และสะดวก 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
-  มีเอกสาร/หลักฐาน ที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ 
คะแนน 1 พรอมท้ังเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนนิงาน
ตามขั้นตอนนี ้ดังนี้ 
- มีเอกสาร/รายงานสรุป ที่มีรายละเอียดเก่ียวกับการเก็บรวบรวม
การขอขอมูลขาวสารของหนวยงานตามมาตรา 9  
- มีเอกสารหลักฐานที่ทําใหสามารถคนหาขอมูลขาวสารตามคํา
ขอไดอยางรวดเร็ว 
- มีเอกสารที่เปนขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ที่จัดไวใหประชาชน
เขาตรวจดู ไดโดยสะดวก ดังนี้ 
          - ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงตอเอกชน 
รวมทั้งความเห็นแยงและคําสั่งท่ีเก่ียวของในการพิจารณาวินิจฉัย
ดังกลาว 
          - นโยบายและการตีความ 
          - แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปของ
ปท่ีกําลังดําเนินการ 
          - คูมือ หรือคําสั่งเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของ
รัฐซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหนาท่ีของเอกชน 
          - สิ่งพิมพท่ีไดมีการอางอิงถึงในราชกิจจานุเบกษา           
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72 
ศปก.ตร. 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 

 

- สัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีมีลักษณะผูกขาดตัดตอนหรอืสัญญา
รวมทุนกับเอกชนในการจัดทําบริการสาธารณะ 
          - มติคณะรัฐมนตรีหรอืมติคณะกรรมการที่แตงตั้งโดย
กฎหมายหรือโดยมตคิณะรฐัมนตรี ท้ังนี้ ใหระบรุายช่ือ รายงาน
ทางวิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารที่นํามาใชใน
การพิจารณาไวดวย 
          - ขอมูลขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการขอมูลขาวสารของ
ราชการกําหนดดังนี้ 
                    - การกําหนดใหประกาศประกวดราคาและประกาศ
สอบราคาของหนวยงานของรัฐที่หัวหนาสวนราชการลงนาม
แลว   เปนขอมูลขาวสารที่ตองจัดไวใหประชาชนเขาตรวจดูได
ตามมาตรา 9(8) 
                    - การกําหนดใหการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานของ

รัฐเปนขอมูลขาวสารท่ีตองจัดไวใหประชาชนตรวจดูได 
3 ข้ันตอนที ่3 : หนวยงานมี

การบริหารจัดการเกี่ยวกับ
การเปดเผยขอมูลขาวสาร
ไวอยางเปนระบบ  โดยมี
การดําเนินการ ดังนี้ 

• มีการมอบหมาย
เจาหนาที่ที่รับผิดชอบการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย
โดยเฉพาะ 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
- เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดยีวกับระดับ
คะแนน 1 และ 2 พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการ
ดําเนินงานตามขั้นตอนท่ี 3 ดังนี ้
- เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวา สวนราชการมรีะบบบริหาร
จัดการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารซึง่ควรประกอบดวย 
          - คําสั่งแตงตั้งหรือมอบหมายผูบริหารระดบัรองหัวหนา
สวนราชการเปนผูรับผิดชอบงานกฎหมายขอมูลขาวสารเปนการ
เฉพาะ 
          - คําสั่งแตงตั้งหรือมอบหมายเจาหนาท่ีดูแลใหบรกิาร ณ 
ศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน 
          - รายงานการประชุมที่เกี่ยวของกับการชี้แจงหรือซักซอม
ความเขาใจในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับกฎหมายขอมูล
ขาวสาร 
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ศปก.ตร. 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 • ผูบริหารของ
หนวยงานใหความสําคัญ
และควบคุมดแูลใหมีการ
ปฏิบัติตามกฎหมายขอมูล
ขาวสารอยางเครงครดั 
เชน  มีการประชุมเพื่อ
ซักซอมความเขาใจในการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย 

• มีการจัดเก็บสถิติ
ผูมาใชบริการ 

- การกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการเปดเผยขอมูลขาวสาร 
          - เอกสารหลักฐานหรือแบบฟอรมทีแ่สดงถึงการขอใช
บริการขอมูลขาวสารของหนวยงาน เชน รายช่ือผูมาใหบรกิาร 

4 ข้ันตอนที่ 4 : มีการเผยแพร
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
สิทธิรับรูขอมูลขาวสาร 

• บุคลากรของ
หนวยงานไดรับการพัฒนา
ความรูทางกฎหมายขอมูล
ขาวสารการสรางจิตสํานึก
ในการใหบริการอยาง
สมํ่าเสมอ 

• มีการ
ประชาสัมพันธเผยแพร
เก่ียวกับกฎหมายขอมูล
ขาวสารใหประชาชนไดรับ
ทราบถึงสิทธิในการ
ตรวจสอบการดําเนินงาน
ของหนวยงาน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
- เอกสารหลักฐานการอบรมใหความรูดานกฎหมายขอมูลขาวสารแก
บุคลากรในหนวยงาน เชน 
          - คําส่ัง หนังสือเวียน/หนังสือเชิญหรืออนุมัติใหเขาอบรม 
          - ระยะเวลาท่ีเขารับการอบรม 
          - ชื่อเรื่อง/หัวขอ/หลักสูตรท่ีจัดอบรม 
          - วัน เวลา สถานที่ ท่ีจัดใหมีการอบรม 
          - จํานวน และรายชื่อผูเขารับการอบรม 
- การจัดสัมมนา หรือรูปแบบอื่น ๆ ท่ีแสดงใหเห็นวาสวนราชการมี
การประชาสัมพันธใหความรู การสรางจิตสํานึกในการมีสวนรวม
ของประชาชน โดยมีชองทางตาง ๆ ดังตอไปน้ี อยางนอย 3 ชองทาง 
ไดแก 
          - เอกสารสิ่งพิมพของหนวยงาน เชน แผนพับ จดหมายขาว     
จุลสาร วารสาร ติดประกาศตางๆ การจัดนิทรรศการ 
          - การเผยแพรขอมูลขาวสารผานส่ือวิทยุ โทรทัศน เสียงตาม
สายหอกระจายขาว ฯลฯ  
          - การเผยแพรขอมูลขาวสารผานส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ 
วารสาร จุลสารของหนวยงานในพื้นที่หรือส่ือสาธารณะ 
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ศปก.ตร. 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 
ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 

 

- ตัวอยาง/ภาพถายกิจกรรมการสัมมนา การจัดเวทีเพ่ือรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชนอยางนอย 2 ชองทาง ดังน้ี 
          - การจัดใหมีตูรับขอคิดเห็น 
          - การจัดใหมีตูไปรษณียรับเรื่องจากประชาชน 
          - การสํารวจหรือสัมภาษณความคิดเห็นของประชาชน 
          - การจัดประชุมหรือสัมมนาเพื่อเผยแพรความรูกฎหมาย 
          - การจัดเวทีเพ่ือรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
- เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวา การดําเนินกิจกรรมไดบรรลุผล
ตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน ภาพถาย รายงานการประชุม บันทึกผล
การดําเนินงาน เอกสารอ่ืนท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงาน 
- มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารการ
ใหบริการขอมูลขาวสาร 

5 ข้ันตอนที่ 5 : หนวยงานมี
การปฏิบัติตามมติ
คณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 28 
ธันวาคม 2547  ดังน้ี 

• นําขอมูลเกี่ยวกับ
ประกาศประกวดราคา  
ประกาศสอบราคาที่หัวหนา
สวนราชการลงนามแลว
เผยแพรบนเว็บไซตของ
หนวยงาน 

• นําสรุปผลการ
จัดซ้ือจัดจางในรอบเดือน
เผยแพรบนเว็บไซตของ
หนวยงาน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 5 ดังน้ี 
          - ชื่อ เว็บไซตท่ีมีการนําขอมูลเกี่ยวกับประกาศประกวดราคา 
ประกาศสอบราคาที่หัวหนาสวนราชการลงนามแลว รวมท้ังสรุปผล
การจัดซ้ือจัดจางในรอบเดือนเผยแพร 
          - เอกสารหลักฐานการนําขอมูลเกี่ยวกับประกาศประกวดราคา 
ประกาศสอบราคาที่หัวหนาสวนราชการลงนามแลวเผยแพรบน
เว็บไซตของหนวยงาน 
          - เอกสารหลักฐานการนําสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางในรอบเดือน
เผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน 
          - ปจจัยสนับสนุน 
          - ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงาน 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : พ.ต.อ.นราธิป   ฟกทองพรรณ    ผกก.ฝส.สลก.ตร.             เบอรติดตอ : 0-2205-2659 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : พ.ต.ท.สิริศักดิ์   ดีสิริ                  รอง ผกก.ฝส.สลก.ตร.      เบอรติดตอ : 0-2205-2659 
ผูจัดเก็บขอมูล      : พ.ต.ท.อัครเดช  มนตรีกุล ณ อยุธยา  สว.ฝส.(3) สลก.ตร.   เบอรติดตอ : 0-2205-2659 
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ประเด็นการประเมินผล : ความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 

ตัวช้ีวัดที่  7.2 : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปราม 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

น้ําหนัก    : รอยละ 3  
 

คําอธิบาย :  ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยพิจารณา
ความครบถวนของการดําเนินการใน 3  ประเด็น ไดแก 

1.  การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบหรือแนวทางที่ชัดเจนในการปองกันการทุจริต ที่อาจจะ      
เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการ 

2.  การจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรยีนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวน 
การปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาที่ของรฐัและขอมูลการจัดชื้อจัดจาง 

3.  การดําเนินการอยางเครงครัด เมื่อวามีการกลาวหาวามีการกระทําผดิในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 

 

ประเด็นที่ 1: การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทางที่ชัดเจนในการปองกันการทุจริต 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวชี้วัดที่ 7.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกัน 
                         การทุจริตปงบประมาณ พ.ศ.2550 
 

น้ําหนัก    : รอยละ 1 
 

คําอธิบาย : พิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการ
ปองกันการทุจริตปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
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กณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา
จากความสําเร็จของขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรการปองกันการทุจริตแตละระดับ ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน 
ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนที่ 4 ข้ันตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      
 
 
แนวทางการประเมินผล : 
 
ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 :  
-ทบทวนผลการดําเนินงานตามมาตรการ/
แผนปฏิบัติการการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤต ิ
มิชอบท่ีไดดําเนินการตามปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549  
-วิเคราะหความเสี่ยงตางๆ ท่ีกอใหเกิด
การทุจริต การปฏิบัติและ/หรือ ละเวน
การปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบในการปฏิบัติ
ราชการ 
-สรุปขอมูลท่ีไดจากระบบการรับฟงขอ
รองเรียนผานศูนยดํารงธรรมกระหรวง
มหาดไทย และศูนยบริการประชาชน 
สํานักงานปลัดนายกรัฐมนตรี 

 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการไดมีการทบทวนมาตรการ 
แผนปฏิบัติการฯ ที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ดังนี้ 
 รายงานสรุปผลการทบทวนมาตรการ/แผนปฏิบัติการฯ หรือ 
 บันทึก/รายงานการประชุมที่แสดงใหเห็นวาสวนราชการไดมี
การทบทวนมาตรการ/แผนปฏิบัติการฯ ท่ีไดดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

 รายงาน/เอกสารสรุปขอมูลที่ไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียน 
 รายงานการวิเคราะหความเสี่ยงตาง ๆ ที่กอใหเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการ โดยใชขอมูลท่ีไดจากการ
ทบทวนมาตรการ/แผนปฏิบัติการฯ และสรุปขอมูลท่ีไดจากระบบ
การรับฟงขอรองเรียน ซึ่งประกอบดวย 
 ระดับความรุนแรง 
 โอกาสของการเกิดความเสี่ยง 
 การจัดลําดับความเสี่ยงจากผลการวิเคราะหระดับความรุนแรง   

  และโอกาสของการเกิด ขางตน 
 



                            คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

77 
ศปก.ตร. 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

2 ขั้นตอนที่ 2 :  
นําขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนที่1มาใช
ประกอบการจัดทํามาตรการ/แผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตของเจาหนาท่ีของ
รัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
ใหแลวเสร็จ โดยตองคํานึงถึงระดับ
ความรุนแรงและโอกาสของความเสี่ยง 
ท่ี รวมท้ังการมีสวนรวมของภาครัฐและ
เครือขายภาคประชาชนและใน
มาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ จะตองระบุ
การดําเนินงาน โดยตองกําหนดกิจกรรม
ท่ีเก่ียวของ ดังนี้    
1.การกําหนดหรือปรับปรุงแกไข 
หลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทางการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการที่เอ้ือตอ
การปฏิบัติงานท่ีโปรงใสสามารถ
ตรวจสอบได และประชาสัมพันธให
ภาครัฐและประชาชน และ/หรือผูมีสวน
ไดเสียไดรับรู              
2.กําหนดใหมีกิจกรรมสงเสริม 
คุณธรรมและจริยธรรมใหกับเจาหนาท่ี
ของรัฐ เชน การอบรม/การปฏิบัติธรรม
ตามหลักธรรมของศาสนาตางๆ เปนตน 
3 กิจกรรมการสรางความเขมแข็งหรือ
การใหความรูกับ ภาครัฐและเครือขาย
ภาคประชาชนตลอดจนเครือขายท่ี
เกี่ยวของในดานการปองกันการทุจริต 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับคะแนน 1 
พรอมท้ังเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 2 ดังนี้ 

 มาตรการหรือแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของเจาหนาท่ี 
ของรัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดย มาตรการหรือแผน 
 ปฏิบัติการฯ ดังกลาว ตองระบุกิจกรรมที่เกี่ยวของ 
 อยางครบถวนตามที่กําหนดไวในกรอบการประเมนิผลฯ 
  เอกสาร หลักฐานแสดงใหเห็นถึงการนําขอมูลท่ีไดจาก     
  ขั้นตอนที่  1 ไดแก 

- ผลการทบทวนมาตรการ/แผนปฏิบัติการฯ 
- ผลการวิเคราะหความเสี่ยงฯ โดยมีการคํานึงถึงระดับความ
รุนแรงและโอกาสของความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการ  

- ผลสรุปจากระบบการรับฟงขอรองเรียนมาใชประกอบการ
จัดทํามาตรการหรือแผนปฏิบัติการฯ 

 
 

3 ขั้นตอนที่ 3 :  
มีการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550ไดแลวเสร็จ
ครบถวน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตฯที่ระบุไว ดังนี้ 
 บันทึก/รายงานการประชุมที่แสดงความกาวหนาของ           

การดําเนินงานตามแผนฯที่สงถึงผูบังคับบัญชา 
 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ท่ีแสดงถึงความ กาวหนา

ของงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผน 
 วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของกิจกรรม

ดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริงหรือเปนไปตาม
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

เปาหมายที่กําหนดไวในแผนฯ เชน 
- ภาพถาย 
- รายงานการประชุม 
- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผนฯ 
- เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 

4 ขั้นตอนที่ 4 :  
มีการตอบสนองตอขอรองเรียน เรื่อง 
“การทุจริตการปฏิบัติและ/ หรือละเวน
การปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของ
เจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด” ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ท่ีมีการ
รองเรียนผานศูนยดํารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทยและจากระบบรับ
ฟงขอรองเรียนของสวนราชการและ
ศูนยบริการประชาชนสํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรีไดอยางครบถวน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่องการ
ทุจริตการปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ ดังน้ี 
 สรุปผลการตอบสนองตอขอรองเรียนเร่ืองการทุจริตฯ ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยแบงตามประเภท/จํานวนชองทาง
ตางๆ ที่จัดไวเพื่อรับขอรองเรียน 

 ตัวอยางเอกสารการรับขอรองเรียน และการตอบสนองตอ ขอ
รองเรียนจากชองทางตางๆ ไดแก ศูนยดํารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย ระบบรับฟงขอรองเรียน                        
ของสวนราชการและศูนยบริการประชาชน  

5 ขั้นตอนที่ 5 : 
มีการสรุปผลการดําเนินงานตาม
มาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ  ปงบ 
ประะมาณ พ.ศ. 2550 โดยระบุปจจัย
สนับสนุนปญหา อุปสรรคในการ
ดําเนินงานและสรุปผลการตอบสนอง
ตอขอรองเรียนเร่ือง การทุจริตการ
ปฏิบัติและ/หรือ ละเวนการปฏิบัติหนาท่ี
โดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด 
ในข้ันตอนท่ี 4 พรอมท้ังกําหนด
แนวทางหรือมีขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงมาตรการ/แผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ 
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติฯ พรอม
ท้ังมีรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยมีเนื้อหาท่ีระบุ  

- ผลการดําเนินงานและวันท่ีดําเนินงานแลวเสร็จของแตละแนวทาง/
มาตรการ/กิจกรรม 

- สรุปผลการดําเนินงานเมื่อเทียบกับเปาหมายตามที่กําหนดไวใน 
มาตรการ/แผนปฏิบัติการฯ 

- ปจจัยสนับสนุน 

- ปญหา/อุปสรรค 

- แนวทางหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงมาตรการแผนปฏิบัติ 
การปองกันการทุจริตของเจาหนาท่ีของรัฐ สําหรับปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 

 วันท่ีแลวเสร็จของรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติ
การฯอางอิงจากวันท่ีผูบังคับบัญชาลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว 
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ประเด็นที่ 2 การจัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือ 
 ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดชื้อจัดจาง 
 

ตัวชี้วัดที่ 7.2.2   ระดับความสาํเร็จของการจัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกบัการ
ทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาทีโ่ดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูล 
การจัดชื้อจัดจาง 
 

น้ําหนัก    : รอยละ 1 
 

คําอธิบาย : พิจารณาจากความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตการ
ปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐและขอมูลการจัดชื้อจัดจาง เพื่อใช
เปนฐานขอมูลดานการทุจริตในระดับชาติ 
 

เกณฑการใหคะแนน :  
กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน  5 ระดับ 

พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  
 

ระดับคะแนน 
ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนที ่4 ข้ันตอนที ่5 

1      

2      

3      

4      

5      
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แนวทางประเมินผล : 
ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 :  
การจัดทําขอมูลเร่ืองกลาวหา/ขอรองเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติและ/หรือละ
เวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของ
เจาหนาท่ีของรัฐตามรูปแบบ รายการ 
และวิธีการท่ีสํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด (ตาม
แบบฟอรม ขท 01 )ไดอยางสมบูรณ  
และมีการปรับปรุงสถานะของผลการ
ดําเนินงานใหเปนปจจุบันอยูเสมอ  

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 ในการติดตามและประเมินผล จะพิจารณาจากความสมบูรณของ
ขอมูลท่ีหนวยสงมายัง ตร.ภายในเวลาที่กําหนด 

2 ขั้นตอนที่ 2 :  
มีการประมวลผลขอมูลท่ีจัดทําตาม
ขั้นตอนท่ี 1 ใหอยูในรูป Information 
และนําเสนอในรูปแบบ กราฟ แผนภมูิ 
ตาราง ฯลฯ เพื่อเปนขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจของผูบริหารสวนราชการในการ
เฝาระวังและติดตามการปฏิบัติงานในการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบหรือการปฏิบัติหรือละ
เวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของ
เจาหนาท่ีของรัฐได 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานตาม
ข้ันตอนที่ 2 ดังน้ี 
 เอกสาร หลักฐาน ขอมูลการทุจริตท่ีจัดทําใหอยูในรูป 

Information โดยใชขอมูลจากขั้นตอนที่ 1  
 ตัวอยางการขอมูลการทุจริตที่จัดทําใหอยูในรูป Information 

ในรูปแบบตางๆ เชน กราฟ แผนภูมิ ตาราง ฯลฯ ที่นําเสนอตอ
ผูบริหาร 

 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาผูบริหารของสวนราชการ
ไดนําขอมูลการทุจริตดังกลาว ไปใชเปนขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจในการเฝาระวังและติดตามการปฏิบัติงานเพื่อปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบได 

3 ขั้นตอนที่ 3 :  
เก็บรวบรวมขอมูล การจัดซื้อจัดจาง การ
ประมูลงานของสวนราชการ โดยใหมี
ความครอบคลุมในเรื่องความโปรงใส 
(Transparency) ใน 3 ประเด็นหลัก ไดแก 
- ความโปรงใสของกระบวนการ 
(Process) 
- ความโปรงใสของผูปฏิบัติหนาท่ี 
(Bureaucrat) 
- ความโปรงใสของการเผยแพรขอมูล 
(Publication)  

 ในการติดตามและประเมินผล จะพิจารณาจากความสมบูรณของ
ขอมูลที่หนวยสงมายัง ตร.ภายในเวลาที่กําหนด 



                            คูมือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามคํารับรองการปฏิบตัิราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

81 
ศปก.ตร. 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 ตามรูปแบบท่ีสํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด (ตาม  
แบบฟอรม ขท 02 แบบขอมูลการ 
จัดซื้อจัดจาง) 

 

4 ขั้นตอนที่ 4 :  
มีการรายงานขอมูลตามข้ันตอนท่ี 1 
ขั้นตอนท่ี 2 และข้ันตอนที่ 3 มายัง ตร.
เกินระยะเวลาที่กําหนด                   

 ในการติดตามและประเมินผล จะพิจารณาจากความสมบูรณของ
ขอมูลที่หนวยสงมายัง ตร.ภายในเวลาที่กําหนด  

5 ขั้นตอนที่ 5 : 
มีการรายงานขอมูลตามข้ันตอนท่ี 1 
ขั้นตอนท่ี 2 และข้ันตอนที่ 3 มายังตร. 
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด   

 ในการติดตามและประเมินผล จะพิจารณาจากความสมบูรณของ
ขอมูลที่หนวยสงมายัง ตร.ภายในเวลาที่กําหนด 
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ประเด็นที่ 3 การดําเนินการอยางเครงครัดเม่ือมีการกลาวหาวามีการกระทําผิดใน ปงบประมาณ 
พ.ศ.2550 
ตัวชี้วัดที่ 7.3.3  : รอยละของจํานวนสาํนวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณ  
ภายในระยะเวลาที่กาํหนด 
 

น้ําหนัก      : รอยละ 1 
 

คําอธิบาย   :  พิจารณาจากรอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณตาม
ประเด็นท่ีสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบ โดยมี
เอกสารประกอบหรือมีพยานหลักฐานชัดเจนพรอมใหวินิจฉัยได และสามารถจัดสงสํานวนการสอบสวน
และเอกสารประกอบหรือพยานหลักฐานดังกลาวไปยังคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ   (ป.ป.ช .) ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  เทียบกับจํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอใหดําเนินการทั้งหมด 
 

สูตรการคํานวณ : 
 

จํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณและจัดสง 

                              ไปยังสํานกังาน ป.ป.ช. ไดภายในระยะเวลาที่กําหนด     x 100 

จํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงาน ป.ป.ช. ขอใหดําเนินการทั้งหมด 

 
 เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

40 50 60 70 80 
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แนวทางการประเมินผล :  

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
 ในการติดตามและประเมินผล จะพิจารณาจากความสมบูรณของขอมูลท่ีหนวยสงมายัง  ตร.  ภายใน
เวลาท่ีกําหนด 

 

หมายเหตุ 
1. กรณีไมมีขอมูลตองรายงาน   ตามแบบ ขท. 01 และ  แบบ ขท.02 ใหนําน้ําหนักตัวช้ีวัดไปเพิ่มให  
    ตัวช้ีวัดท่ี 7.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
2. กรณีไมมีสํานวนการสอบสวนที่  ป.ป.ช.  ขอทราบ ใหนําน้ําหนักตัวช้ีวัดไปเพ่ิมให ตัวช้ีวัดที่ 7.2.1 
    ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
3. กรณีไมมีขอมูลตองรายงาน  ตามแบบ ขท.01 และ  แบบ ขท.02 และไมมีสํานวนการสอบสวนที่ ป.ป.ช. 
   ขอทราบใหนําน้ําหนักตัวช้ีวัดท้ังหมดไปเพิ่มให  ตัวช้ีวัดที่  7.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม 
    มาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  : พันตํารวจโทประพนธ จิระมงคล เบอรติดตอ  :   0 2939 3477 
ผูจัดเก็บขอมูล         :  พันตํารวจโท สมนึก  ถวัลยภิยโย เบอรติดตอ  :   0 2339 3400 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ  
 

การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบงเปน 2 กรณี 
กรณีท่ี 1  หนวยงานมีงบประมาณรายจายลงทุน 
ตัวชีวัดที่  8 :   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจายงบประมาณ 
รายจายลงทุน 
น้ําหนัก       :      รอยละ  3 
คําอธิบาย    :  •    พิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ อัตราการเบิกจายรายจายลงทุน 
ของ ตร. ท้ังที่เบิกจายในสวนกลาง และสวนภูมิภาคเปนตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิกจายเงิน ทั้งนี้ไมรวม
งบประมาณทีไ่ดรับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบกิจายเงินงบประมาณ 
จากโครงการเปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเลค็ทรอนิกส (GFMIS ) จากกรมบัญชีกลาง   
กระทรวงการคลัง  
  •     การใหคะแนนพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจาย และถวงน้ําหนักสําหรับอัตรา
การเบิกจายเงินในสวนของรายการคาครุภัณฑและรายการคาท่ีดินและสิ่งกอสราง ดังนี้. – 
 

การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของแตละรายการ 
 

รายการงบประมาณรายจายลงทุน น้ําหนัก  Wi (รอยละ) 

1.  รายการคาครุภัณฑ 0.90 

2.  รายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง  2.10 
 

          สูตรการคํานวณ : 
 

รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการครุภัณฑ 
=  ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาคุรุภัณฑ x 100 

วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑท่ีไดรับ 

           
 
 

มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
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รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง 
=   ผลการเบิกจายเงนิงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิง่กอสราง  x 100 

วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสรางท่ีไดรับ 

 
รายการ 

งบประมาณ 
รายจาย
ลงทุน 

i 

นํ้าหนักของ
รายการ

งบประมาณ
รายจายลงทุน 

(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ

รายจายลงทุน 

คะแนนที่ได 
ของแตละ 
รายการ 
(Smi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 
(Smi x Wi) 

1 
คะแนน 

2 
คะแนน 

3 
คะแนน 

4 
คะแนน 

5 
คะแนน 

1.รายการคา
ครุภัณฑ 

0.30 
(0.90/3.00) 

x-2y x-y x x+y x+2y คาคะแนนของ
รายการคา
ครุภัณฑ 

(คาคะแนนของรายการคา
ครุภัณฑx นํ้าหนักของ
รายการคาครุภัณฑ) 

2. รายการคา
ที่ดินและ
สิ่งกอสราง  

0.7 
(2.10/3.00) 

x-2y x-y x x+y x+2y คาคะแนนของ
รายการคาท่ีดิน
และสิ่งกอสราง 

(คาคะแนนของรายการคา
ท่ีดินและสิ่งกอสราง x 

นํ้าหนักของรายการที่ดินและ
สิ่งกอสราง) 

 รวม =1  ผลรวมของ (คาคะแนนของ
รายการคาครุภณัฑ x นํ้าหนัก
ของรายการครุภณัฑ)+ (คา
คะแนนของรายการคาที่ดิน
และสิ่งกอสราง x นํ้าหนัก
ของรายการท่ีดนิและ
สิ่งกอสราง)    

   
สูตรการคํานวณ : 
 

ผลรวมของ ( คาคะแนนของรายการงบประมาณรายจายลงทุน  x น้ําหนักของรายการงบประมาณรายจายลงทุน) 
 

หรือ 
 

(คาคะแนนที่ไดของรายการคาครุภัณฑ x  น้ําหนักของรายการคาครุภัณฑ) 
(คาคะแนนที่ไดของรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง x น้ําหนักของรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง) 
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โดยที่   : 
 

น้ําหนักของรายการ
งบประมาณรายจายลงทุน 

(Wi) 

หมายถึง  น้ําหนักความสําคญัที่ใหกับงบประมาณรายจายลงทุน 
แตละราย โดยน้ําหนักของทุกรายการรวมกัน = 1 

คะแนนที่ไดของแตละ
รายการ   (SMi) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการผลสําเร็จของรอยละของอัตราการเบิก
จายเงินงบประมาณรายจายลงทุนในแตละรายการกับเปาหมายที่
กําหนดไว 

รายการงบประมาณ

รายจายลงทุน i 
หมายถึง  ลําดับท่ีของงบประมาณรายจายลงทุน ซึ่งประกอบดวย
รายการคาครุภัณฑและรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง 
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กรณีท่ี 2  :  สวนราชการไมมีงบประมาณรายจายลงทุน จะพิจารณาจากงบประมาณรายจาย 
ในภาพรวม 
ตัวชี้วัดที่ 8   รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวม 
น้ําหนัก    :  รอยละ 3 
คําอธิบาย :  การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายในภาพรวม   ของสวนราชการ   ท้ังที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวช้ีวัดความสามารถ
ในการเบิกจายเงินของสวนราชการ  ทั้งนี้ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ
โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากโครงการเปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู
ระบบอีเล็กทอรนิกส  (GFMIS) 
สูตรการคํานวณ  : 

  

                                =   ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย  x 100 
                                         วงเงินงบประมาณรายจายท่ีไดรับ 
 

เกณฑการใหคะแนน  : 
 

 

 

หมายเหตุ :  ท้ัง 2 กรณี  
กําหนดคา x  เทากับ ระดับคะแนน 3 โดยท่ี x หมายถึงคาเปาหมายรอยละของอัตราการเบิกจาย 
                      เงินงบประมาณ รายจายลงทนุ ตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 
กําหนดคา y  เทากับ ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน โดยสํานัก ก.พ.ร. จะประสานกบัหนวยงานที่เก่ียวของ 
                      เพื่อหารือ ความเหมาะสมของชวงปรับเกณฑการใหคะแนน และจะแจงใหสวนราชการทราบ 
         ตอไป 
                      การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทนุ จะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได 
และไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอ่ืน ๆ ตอ ทั้งนี้  ขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน
งบประมาณทีป่ระหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมนิผล 
แหลงขอมูลอางอิง  :  ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
ผูกํากับดูแลตัวชีวัด :  พันตํารวจเอกหญิง รัชนี  จ่ันวงศแกว     เบอรติดตอ     02 205 3371  
ผูจัดเก็บขอมูล        :   พันตํารวจโท  อภินนท    รักสัตย           เบอรติดตอ     02 205 3374  

ระดับ 1 ระดับ 2  ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

x – 2y x - y x  x + y  x + 2y 
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ประเด็นการประเมินผล : การประหยดัพลังงาน 

ตัวชี้วัดที่ 9  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 
น้ําหนัก : รอยละ 2    
คําอธิบาย :    

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการจะ
พิจารณาจากความครบถวนของขอมูล ไดแก  ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ขอมูลปริมาณการ
ใชพลังงานเชื้อเพลิง(ลิตร)ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน เชน เวลาที่ใหบริการ จํานวน
บุคลากร พื้นที่ของอาคารที่ทําการใหบริการ เปนตนและพิจารณาปริมาณพลังงานที่สวนราชการสามารถ 
ลดการใชลงไดเมื่อเปรียบเทียบปริมาณการใชในปงบประมาณพ.ศ.2550 กับปริมาณการใชในปงบประมาณ 
พ.ศ.2546 โดยใชขอมูลตามที่รายงานและจัดเก็บในฐานขอมูล www.e-report.energy.go.th ของ 
สํานักนโยบายและแผนพลังงาน  
 

• พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
 1. ไฟฟา  ใหน้ําหนักรอยละ 1 
 2. น้ํามัน  ใหน้ําหนักรอยละ 1 
 

เกณฑการใหคะแนน :  
 1.  ไฟฟา  : 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

1 มีขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา(kWh)  ที่หนวยไดบันทึกลงใน  
www.e-report.energy.go.th ครบถวน 

2 ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน( EUI ) ครบถวน 
3 ปริมาณการใชไฟฟาไมเปลีย่นแปลง   
4 ประหยดัไฟฟาได มากกวารอยละ 0 ถึง รอยละ 5 
5 ประหยดัไฟฟาได มากกวารอยละ 5 ถึง รอยละ 10 ขึ้นไป  
 กรณีหนวยงานมีปริมาณการใชไฟฟาในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เพิ่มขึ้น เมื่อ

เทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2546 จะตองประหยดัไฟฟาไดรอยละ 15 ขึ้นไป 
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2.  น้ํามัน  : 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

1 มีขอมูลปริมาณการใชน้ํามนัเชื้อเพลิง(ลิตร) ที่หนวยไดบันทึกลงใน  
www.e-report.energy.go.th ครบถวน 

2 ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน( EUI ) ครบถวน 
3 ปริมาณการใชน้ํามันไมเปล่ียนแปลง   
4 ประหยดัน้ํามนัได มากกวารอยละ 0 ถึง รอยละ 5 
5 ประหยัดน้ํามันได มากกวารอยละ 5 ถึง รอยละ 10 ขึ้นไป  
 กรณีหนวยงานมีปริมาณการใชนํ้ามันในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เพิ่มขึ้น  

เม่ือเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2546 จะตองประหยัดน้ํามันไดรอยละ 15 
ขึ้นไป 

 
สูตรการคํานวณ : 
 1. รอยละของปริมาณไฟฟาที่ประหยัดได เทากับ 
 

 
                                    ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (หนวย) – 
                                     ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (หนวย)               x 100 
                                      ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (หนวย) 
 

 

 2. รอยละของน้ํามันที่ประหยัดได  เทากับ 
 

 
                                         ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (ลิตร) –  
                                          ปริมาณการใชน้าํมันปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (ลิตร)                x 100 
                                          ปริมาณการใชน้าํมันปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (ลิตร) 

 
 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

90 
ศปก.ตร. 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 
เหตุผล :  
 ดวยคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อ  วันที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2548 ไดเห็นชอบยุทธศาสตรการ 
แกไขปญหาดานพลังงานของประเทศ โดยมีมาตรการใหทุกหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจลดการใช
พลังงานลงรอยละ 10 -15 เทียบกับปริมาณการใชไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิงของปงบประมาณ พ.ศ. 2546  
โดยหนวยงานท่ีมีผลการใชพลังงานที่ผานมาลดลงใหลดการใชพลังงานลงอีกรอยละ 10 สําหรับหนวยงาน 
ท่ีมีผลการใชพลังงานที่ผานมาเพิ่มขึ้นใหลดการใชพลังงานลงอีกรอยละ 15    
 

เงื่อนไข :  
สําหรับระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 

สํานักงาน ก.พ.ร. จะใชขอมูลของสวนอนุรักษพลังงานและพลังงานหมุนเวียน สํานักงานนโยบายและแผน
พลังงานที่สวนราชการไดรายงานผลผาน  www.e-report.energy.go.th  

 

 

หมายเหตุ 

1. สวนราชการ  หมายถึง สวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดกรมที่จัดตั้งขึน้ตาม
กฎกระทรวง  และรวมถึงสวนราชการที่ตั้งขึ้นเปนหนวยงานภายในกรมนั้นที่ไมปรากฏใน
กฎกระทรวงสําหรับสวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดกรมนั้นซ่ึงจัดตั้งขึ้นตาม
กฎกระทรวง แตปฏิบัติงานอยูในภูมิภาค การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลของ
สวนราชการนั้นๆ ใหพิจารณาจากสถานที่ต้ังของสวนราชการวา ต้ังอยู ณ จังหวัดใด ใหรายงาน
ผลการดําเนินงานไปรวมกับจังหวัดทีต้ั่งอยูนั้น 

2. กรณีที่สวนราชการไมมีฐานขอมูลปงบประมาณ พ.ศ. 2546 ใหสวนราชการใชขอมูลปริมาณ
การใชไฟฟา/น้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เปนปฐานแทนปงบประมาณ พ.ศ. 2546 ทั้งนีต้องมี
เหตุผล เชน  
• ไดรับการจัดตั้งภายหลังปงบประมาณ พ.ศ. 2546  
• เพ่ิงแยกหรือจัดเก็บปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน ดวยตนเองภายหลังปงบประมาณ พ.ศ. 2546  

เชน การแยกมิเตอร  แยกสํานักงานจากหนวยงานอืน่ หรืออ่ืนๆ 

• มีเหตุสุดวิสัยเปนเหตุใหขอมูลปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 เอกสาร
ชํารุด สูญหาย เชน ไฟไหม น้ําทวม ในปนั้น เปนตน 
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3. กรณีที่ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน  ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการใด เปล่ียนแปลงจาก
ปฐาน โดยเพิ่มขึ้นตั้งแตรอยละ 15 ขึน้ไป ซ่ึงเปนระดบัที่มีนยัสําคญั ใหสวนราชการนั้นแจงหรือ
แสดงเหตุผลในรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่สวนราชการรายงานตอ  สํานักงาน ก.พ.ร. 
โดยมีรายละเอียดที่พอเพยีงตอการพิจารณาความเหมาะสมของเหตผุลทีท่ําใหปริมาณการใช
ไฟฟา/น้ํามนัปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เพ่ิมขึ้น เชน 

• มีการเปลี่ยนโครงสรางหรือภารกิจของหนวยงาน (ระบุรายละเอียด) 
• ภารกิจเพิ่มขึ้น (ระบุรายละเอียด) 
• ติดตั้งอุปกรณสําหรับดําเนินภารกิจเพิ่มเติม (ระบุรายละเอียด) หรือสรางอาคารใหม 

(ระบุรายละเอียด) 

 
 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 
             สวนอนุรักษพลังงานและพลังงานหมุนเวียน สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน    
โทร.  0 2612 1555 ตอ 351-380  
แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 มีขอมูลในฐานขอมูลการ ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประหยดัไฟฟา/น้ํามัน
ครบถวน 

 ใชขอมูลการใชไฟฟา/น้ํามันท่ีสวนราชการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (หรือ ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
ตามลักษณะทีก่ําหนดในหมายเหตุขอ 2) และ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่สวนราชการไดรายงานผลผาน    
www.e-report.energy.go.th ของสวนอนรุักษพลังงานและ
พลังงานหมุนเวียน สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
(สนพ.)  

 
 

  การสังเกตการณ 

   กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวช้ีวัด
ควรมีคุณสมบติั ดังนี ้

 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาท่ีที่
รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการ
จัดเก็บทุกครั้ง  รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่
รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของ
ขอมูล 

 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงท่ีมาไดชัดเจน  
สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได 
มีการจัดเก็บเปนระบบและมเีจาหนาท่ีรับผิดชอบใน
การจัดเก็บ 

 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลให
เปนปจจุบันทุกครั้งท่ีขอมูลมีการเปล่ียนแปลงลงใน
ระบบฐานขอมูล 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการ
มีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการอื่น 
ภาคเอกชน และประชาชน ตรวจสอบขอมูลได 

 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 1 (ความครบถวนของ

ฐานขอมูล) = 1 คะแนน 
 
พิจารณา 2 สวน คือ   
      (1) ขอมูลดานไฟฟา = 0.5 คะแนน  
      (2) ขอมูลดานน้ํามัน = 0.5 คะแนน  
วิธีและเกณฑการใหคะแนน 

(1) กรณีสวนราชการนั้นไมมีสวนราชการทีต่ัง้ข้ึนเปน
หนวยงานภายในกรมนั้นที่ไมปรากฏในกฎกระทรวง
อยูดวย 

 พิจารณาความครบถวนของขอมูลปริมาณการใช
ไฟฟา/น้ํามัน ในฐานขอมูลการประหยัดไฟฟา/
น้ํามันใน www.e-report.energy.go.th
ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (หรือ ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2548 ตามลักษณะที่กําหนดในหมายเหตุขอ 
2) และปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

ความครบถวน ดานไฟฟา ดานน้ํามัน 

ไมครบรอยละ 100 0.0 คะแนน 0.0 คะแนน 

ครบรอยละ 100 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 

(2) กรณีสวนราชการนั้นมสีวนราชการที่ตัง้ข้ึนเปน
หนวยงานภายในกรมนั้นท่ีไมปรากฏใน
กฎกระทรวงอยูดวย 

 พิจารณาจากความครบถวนของจํานวนว
หนวยงานในสวนราชการทีมี่ขอมูลปริมาณการ
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สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ใชไฟฟา/น้ํามนั ในฐานขอมูลการประหยดั
ไฟฟา/น้ํามันใน www.e-report.energy.go.th 
โดยคะแนนทีส่วนราชการไดรับประเมินตามวิธี 
ดังนี ้

 

 

 (2.1) ไฟฟา 
จํานวนหนวยงานในสวนราชการที่มีขอมูลปริมาณการใชไฟฟา  
ปงบประมาณ พ.ศ.2546 (และหรือ 2548) และปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

ครบถวน100% 
 

จํานวนหนวยงานในสวนราชการท้ังหมด 

 

× 0.5 

(2.2) น้ํามัน 
จํานวนหนวยงานในสวนราชการที่มีขอมูลปริมาณการใชน้ํามัน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (และหรือ 2548) และปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

ครบถวน100% 
 

จํานวนหนวยงานในสวนราชการท้ังหมด  

 

× 0.5 

หมายเหตุ มีขอมูลครบถวน หมายถึง มีขอมูลปริมาณการใช
ไฟฟา/นํามันในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 หรือปงบประมาณ 
พ.ศ. 2548 และปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ครบถวนทั้ง 12 เดือน 

2 มีขอมูลที่ใชสําหรับ
ประเมินคาดัชนีการใช

จําแนกหนวยงานราชการโดยแบงกลุมตามลักษณะการ
ปฏิบัติงาน 
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สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
พลังงาน(EUI)ให
ครบถวน 

 2.1 ดัชนีการใชพลังงาน จําแนกตามลักษณะการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานราชการ โดยแบงกลุมหนวยงานออกเปน 9 
ลักษณะ  

1.  กลุมทั่วไป 
2.  กลุมโรงพยาบาลและสถานีอนามัย 
3.  กลุมโรงเรยีน 
4.  กลุมศาลและสํานักงานอยัการ 
5.  กลุมเรือนจําและสถานคุมประพฤติ 
6.  กลุมสถานีตํารวจ 
7.  กลุมสถาบันอุดมศึกษาและสถาบัน
อาชีวศึกษา 
8.  กลุมสถานสงเคราะห 
9.  กลุมสถานีวิทยุและสถานีเครื่องสงสัญญาณ 
 

 ประเมินผลจากขอมูล เอกสารหลักฐานตาง ๆ 
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สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

   2.2 ใชขอมูลการทํางานและขอมูลอ่ืนๆ ที่เปนคาตัวแปรใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2550 เชนการใหบริการ กิจกรรม 
จํานวนบุคลากร จํานวนนักเรียนจํานวนเตียงคนไข 
งบประมาณทีไ่ดรับ พื้นทีข่องอาคารที่มีพืน้ที่การ
ใหบริการและขอมูลการใหบริการ เปนตน ท่ีสวนราชการ
ไดรายงานผาน www.e-report.energy.go.th โดยแตละกลุม
มีคาตัวแปรท่ีตองรายงานแตกตางกัน ดังปรากฏตาม
เอกสารแนบทาย 

 คาตัวแปรตาง ๆ จะถูกนําไปหาคาดัชนีการใช
พลังงานของแตละกลุมงาน โดยมีแบบจําลอง
ทางคณิตศาสตร ซึ่งสมการจะมีคาทีข่ึ้นอยูกับตัว
แปรในแตละกลุม เมื่อปอนขอมูลเขาไปใน
แบบจําลองฯ ก็จะไดคาการใชพลังงานโดยเฉลี่ย
ของแตละหนวยงานในกลุมนั้น จากนั้นจะนํา
คาเฉล่ียท่ีไดวัดไดไปเปรียบเทียบกับคาการใช
พลังงานจริงของแตละหนวยงาน ซึ่งจะทราบคา
ดัชนีการใชพลังงานของแตละหนวยงานที่จะ
นําไปใชประเมินผลในปงบประมาณ 2551 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

97 
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สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 2 (มีขอมูลท่ีใชสําหรับ
ประเมินคาดัชนีการใชพลงังานใหครบถวน) = 1  คะแนน 

วิธีและเกณฑการใหคะแนน 

(1) กรณีสวนราชการนัน้ไมมสีวนราชการทีต่ั้งข้ึนเปน
หนวยงานภายในกรมนั้นที่ไมปรากฏในกฎกระทรวงอยูดวย 

         * พิจารณาจากความครบถวนของขอมูลสําหรับประเมิน
ดัชนีการใชพลังงานใน www.e-report.energy.go.th 
ปงบประมาณ พ.ศ.2550 

ความครบถวน คะแนน 

ไมครบรอยละ   100 0.0  คะแนน 

ครบรอยละ        100 0.5  คะแนน   

  (2) กรณีสวนราชการนัน้มีสวนราชการทีต่ั้งข้ึนเปนหนวยงาน
ภายในกรมนัน้ท่ีไมปรากฏในกฎกระทรวงอยูดวย 

           * พิจารณาจากความครบถวนของจํานวนหนวยงานใน 
สวนราชการที่มีขอมูลท่ีใชประเมินดัชนีการใชพลังงาน
ปงบประมาณ  พ.ศ. 2550  ครบถวน ใน www.e-
report.energy.go.th โดยคะแนนที่สวนราชการไดรับประเมิน
ตามวิธี ดังนี้ 

 

จํานวนหนวยงานในสวนราชการที่มีขอมุลท่ีใชประเมินดัชนีการใช
พลังงาน  ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ครบถวน 100 % 

1.0 
จํานวนหนวยงานในสวนราชการทั้งหมด 

 หมายเหตุ มีขอมูลครบถวน หมายถึง มีขอมูลท่ีใชสําหรบั 
  ประเมินดัชนกีารใชพลังงานปงบประมาณ  
   พ.ศ. 2550 ครบถวนทั้ง 12 เดือน 
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สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

3 ปริมาณการใชไฟฟา/  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
น้ํามันไมเปลี่ยนแปลง    ขอมูลการใชไฟฟา/น้ํามันที่สวนราชการในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2546 (หรือ ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ตามลักษณะที่
กําหนดในหมายเหตุขอ 2) และปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่
สวนราชการไดรายงานผลผาน    www.e-
report.energy.go.th ของสวนอนุรักษพลังงานและพลังงาน
หมุนเวียน สํานักงานนโยบายและแผนพลงังาน (สนพ.)  

เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 3-5 (ผลการประหยัดไฟฟา/
น้ํามัน) = 3 คะแนน 
พิจารณา 2 สวน คือ  

(1) ปริมาณการลดใชไฟฟา   = 1.5 คะแนน  
(2) ปริมาณการลดใชน้ํามัน   = 1.5 คะแนน 

วิธีและเกณฑการใหคะแนน 
(1) กรณีสวนราชการนั้นไมมสีวนราชการทีต่ัง้ข้ึนเปน

หนวยงานภายในกรมนั้นที่ไมปรากฏใน
กฎกระทรวงอยูดวย 

• สวนราชการจะไดรับการประเมินในขั้นตอนที่ 3-5 ตอง
ไดรับคะแนนทั้งไฟฟาและน้ํามันอยางละ 0.5 คะแนน 

ในเกณฑการใหคะแนนระดับท่ี 1 (ความครบถวนของ

ฐานขอมูล)  

วิธีใหคะแนน 
 

4 ประหยดัไฟฟาน้ํามันได 
มากกวารอยละ 0 ถึง  
รอยละ 5 

5 ประหยดัไฟฟา/น้ํามันได 
มากกวารอยละ 5 ถึง รอย
ละ 10 ขึ้นไป  
 
กรณีหนวยงานมีปริมาณ
การใชไฟฟา/น้ํามันใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
เพิ่มขึน้ เมื่อเทียบกับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 
จะตองประหยดัไฟฟา/
น้ํามันไดรอยละ 15 ขึ้น
ไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2546 หรือ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 (หนวย) - ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (หนวย)) 

 
 
   X 100 

ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2546 หรือ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 (หนวย) 
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สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

  • เกณฑการใหคะแนน 
การใหคะแนนแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ไฟฟา น้ํามัน 

ขั้นท่ี 3  ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน  
 ไมเปลี่ยนแปลง  (รอยละ 0) 

= 0.5 
คะแนน 

= 0.5 
คะแนน 

ขั้นท่ี 4   ประหยัดไฟฟา/น้ํามัน 
 ไดมากกวารอยละ 0 ถึงรอยละ 5 

= 0.0-0.5
คะแนน 

= 0.0-0.5
คะแนน 

ขั้นท่ี 5   

• สวนราชการที่มีปริมาณการใชไฟฟา/
น้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ลดลง 
เมื่อเทียบกับปริมาณการใช
ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 จะตอง
ประหยัดไฟฟา/น้ํามันไดมากกวารอยละ 
5 ถึง รอยละ 10  

• สวนราชการที่มีปริมาณการใชไฟฟา/
น้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เพิ่มข้ึน 
เมื่อเทียบกับปริมาณการใช
ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 จะตอง
ประหยัดไฟฟา/น้ํามันไดมากกวารอยละ 
5 ถึง รอยละ 15 

• สวนราชการที่มีขอมูลปงบประมาณ 
พ.ศ. 2546 แตไมสามารถประเมินผล
การใชไฟฟา/น้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ. 
2549 ไดวา เพิ่มข้ึนหรือลดลง จะตอง
ประหยัดไฟฟา/น้ํามันไดมากกวารอยละ 
5 ถึง รอยละ 15 

 
= 0.0-0.5
คะแนน 

 
= 0.0-0.5
คะแนน 

 
รวม 3 ชวง คะแนนเต็ม 

1.5 
คะแนน 

1.5 
คะแนน 

หมายเหตุ: การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 4 และ 5 หากตัวเลขท่ีประหยัดไดจริง
อยูระหวางคาขอบเขตใหใชวิธีเทียบบัญญัติไตรยางค 

 

  (2) กรณีสวนราชการนั้นมสีวนราชการท่ีตั้งขึ้นเปนหนวยงาน
ภายในกรมนั้นที่ไมปรากฏในกฎกระทรวงอยูดวย 

• สวนราชการจะไดรับการประเมินในขั้นตอนที่ 3-5 ตอง
ไดรับคะแนนทั้งไฟฟาและน้ํามันอยางละตั้งแต 0.25 
คะแนน ขึ้นไป หรือมีจํานวนหนวยงานในสังกัดให
ขอมูลในแตละสวนมากกวารอยละ 50 ในเกณฑการให
คะแนนระดับที่ 1 (ความครบถวนของฐานขอมูล)  



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

100 
ศปก.ตร. 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
• วิธีใหคะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหต:ุ  

 การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 4 และ 5 หากตัวเลขที่
ประหยัดไดจริงอยูระหวางคาขอบเขตใหใชวิธีเทยีบ
บัญญัติไตรยางค 

 เงื่อนไขพิจารณาเปาหมายลดใชพลังงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 มีดังน้ี 

- หากสวนราชการมีจํานวนขอมูลปริมาณการใชไฟฟา/

(ผลรวมปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2546 และ/
หรือปงบประมาณ พ.ศ. 2548 (หนวย) – ผลรวมปริมาณการใช
ไฟฟา/น้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (หนวย)) 

 
  X 
100 

ผลรวมปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2546 หรือ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 (หนวย) 

 

การใหคะแนนแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ไฟฟา น้ํามัน 

ข้ันท่ี 3  ผลรวมปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน
ไมเปลี่ยนแปลง  (รอยละ 0) 

= 0.5 
คะแนน 

= 0.5 
คะแนน 

ข้ันท่ี 4   ผลรวมประหยัดไฟฟา/น้ํามันได
มากกวารอยละ 0 ถงึ รอยละ 5 

= 0.0-0.5
คะแนน 

= 0.0-0.5
คะแนน 

ข้ันท่ี 5   

• ผลรวมปริมาณการใชไฟฟาและน้ํามัน
ของหนวยงานที่มีขอมูลครบถวน ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ลดลง เมื่อ
เทียบกับปริมาณการใชปงบประมาณ 
พ.ศ. 2546 สวนราชการจะตองประหยัด
ไฟฟา/น้ํามันไดมากกวารอยละ 5 ถึง 
รอยละ 10 

• ผลรวมปริมาณการใชไฟฟาและน้ํามัน
ของหนวยงานที่มีขอมูลครบถวน ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เพิ่มข้ึน เมื่อ
เทียบกับปริมาณการใชปงบประมาณ 
พ.ศ. 2546 สวนราชการจะตองประหยัด
ไฟฟา/น้ํามันไดมากกวารอยละ 5 ถึง 
รอยละ 15 

 
= 0.0-0.5
คะแนน 

 
= 0.0-0.5
คะแนน 

รวม 3 ชวง คะแนนเต็ม 
1.5 

คะแนน 
1.5 

คะแนน 
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101 
ศปก.ตร. 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
นํ้ามันของหนวยงานยอย (ท่ีไมปรากฏใน
กฎกระทรวง) ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 และ ป 2549 
ครบถวน ต้ังแตรอยละ 50 ขึ้นไป ของจํานวน
หนวยงานในสวนราชการนั้นรวมทั้งหมด และผลรวม
ปริมาณการใชไฟฟาและน้ํามันของหนวยงานท่ีมี
ขอมูลครบถวน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 นอยกวา 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 สวนราชการจะตองลด
ปริมาณการใชไฟฟา/นํ้ามันในปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 ต้ังแตรอยละ 10 ขึ้นไป เมือ่เทียบกับปฐาน จึงจะ
ไดคะแนนเต็ม 1.5 คะแนน (ไฟฟา /นํ้ามัน) 

- หากสวนราชการมีจํานวนขอมูลปริมาณการใชไฟฟา/
นํ้ามันของหนวยงานยอย (ท่ีไมปรากฏใน
กฎกระทรวง) ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 และ ป 2549 
ครบถวน ต้ังแตรอยละ 50 ขึ้นไป ของจํานวน
หนวยงานในสวนราชการนั้นรวมทั้งหมด และผลรวม
ปริมาณการใชไฟฟาและน้ํามันของหนวยงานท่ีมี
ขอมูลครบถวน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 มากกวา 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 สวนราชการจะตองลด
ปริมาณการใชไฟฟา/นํ้ามันในปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 ต้ังแตรอยละ 15 ขึ้นไป เมือ่เทียบกับปฐาน จึงจะ
ไดคะแนนเต็ม 1.5 คะแนน (ไฟฟา /นํ้ามัน) 

 
 
 
 
 
 

- หากสวนราชการมีจํานวนขอมูลปริมาณการใชไฟฟา/
นํ้ามันของหนวยงานยอย (ท่ีไมปรากฏใน
กฎกระทรวง) ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 และ ป 2549 
ครบถวน ไมถึงรอยละ 50 ของจํานวนหนวยงานใน
สวนราชการนั้นรวมทั้งหมด จะตองลดปริมาณการใช
ไฟฟา/น้ํามันในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ต้ังแตรอยละ 
15 ขึ้นไป เมื่อเทยีบกับปฐาน จึงจะไดคะแนนเต็ม 1.5 
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ศปก.ตร. 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
คะแนน (ไฟฟา/นํ้ามัน) 

หมายเหตุ :   
 การจัดทํารายงานการประเมนิตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ขอใหสวนราชการสรุปผลการ
ดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวช้ีวัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่
เก่ียวของอ่ืนท่ีไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพือ่
พรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมลูเพิ่มเติม 

 
 

 
หมายเหตุ: 
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน   (สนพ.) ไดศึกษาตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน” หาคาระดับของดัชนีการใชพลังงาน ( Energy Utilization Index (EUI) ) เพื่อ
นํามากําหนดเปาหมายการอนุรักษพลังงานใหเหมาะสมกับหนวยงานราชการแตละประเภท ซึ่งจะชวยให
การอนุรักษพลังงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และไมกระทบกับการทํางานตามปกติของหนวยงาน  เพื่อ สนพ.
จะพิจารณาความเหมาะสมในการปรับเปาหมายตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ.2551 
ตอไป 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : พล.ต.ต.เสมา  สถีระนาวิน               โทร. 0 2205 3351-2 
 

ผูดูแลตัวชี้วัด          :  พ.ต.ท.สมชาย  วงศพันธลักษณ      โทร. 0 2205 3382 

 
 
 
 
 
ประเด็นการประเมินผล  :  การลดระยะเวลาการใหบริการ 
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103 
ศปก.ตร. 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ตัวชี้วัด 10.1 :  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลีย่ถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลา 
ของข้ันตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  รวม  
8 กระบวนงาน   
หนวยวัด  :    - 
น้ําหนัก    :  รอยละ  1.5 
คําอธิบาย  : พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของรอบระยะเวลาที่ลดไดของแตละ
งานบริการประชาชนที่สํานักงานตํารวจแหงชาติจัดสงให   สํานักงาน ก.พ.ร.  โดยจํานวนกระบวนงาน 
ท่ีสวนราชการเสนอเพื่อนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550  เมื่อรวมกับ
กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  ปงบประมาณ พ.ศ. 2548  และ  ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549  แลว  ตองคิดเปนจํานวนรอยละ  100  ของจํานวนกระบวนงานทั้งหมดที่สํานักงานตํารวจไดจัดสงให  
สํานักงาน   ก.พ.ร.   

     การคํานวณรอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการสําหรับกระบวนงานทุกกระบวนงาน
ท่ีสวนราชการเสนอในปงบประมาณ พ.ศ. 2550  ใหเปรียบเทียบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550  กับระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2546  (รอบระยะเวลาการใหบริการ  ใหนับ
รวมถึงระยะเวลาท่ีรอคอย)  ทั้งนี้หากไมมีขอมูลฐานของงานบริการท่ีนํามาประเมินผล  ใหใชขอมูล 
ท่ีสามารถจัดเก็บไดกอนที่จะทําการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการเปนขอมูลฐานเพื่อใชในการประเมินผล 
 

สูตรการคํานวณ : 

งานบริการ 

ประชาชน (I) 

น้ําหนัก 

(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของการลด
รอบระยะเวลาการใหบริการลงได 

คะแนน 

ท่ีได (Ci) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนัก 

(WI x Ci) 

1 W1 1 2 3 4 5 C1 (W1 x C1) 

2 W2 10 20 30 40 50 C2 (W2 x C2) 

. . 10 20 303 40 50 .  

. . 10 20 30 40 50 .  

i Wi 10 20 30 40 50 Ci (Wi Ci) 

น้ําหนักรวม Σ Wi=1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ  Σ (Wi x Ci) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดบัความสําเร็จของรอยละในการลดรอบระยะเวลาของขัน้ตอนการปฏบิัติ
ราชการของสวนราชการ  เทากับ 
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     หรือ 
 
 
โดยที่ : 
 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีใหกับแตละกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ 

และผลรวมของน้ําหนักของทุกขั้นตอน (Σ Wi) = 1 
C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time)  ที่ลดลง

ไดในแตละกระบวนงานที่พจิารณา 
i  หมายถึง ลําดับที่ของกระบวนงานที่นาํมาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ ;  1, 2,…, i  

 

เกณฑการใหคะแนน  : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x Ci) = 1 
2 Σ (Wi x Ci) = 2 
3 Σ (Wi x Ci) = 3 
4 Σ (Wi x Ci) = 4 
5 Σ (Wi x Ci) = 5 

 
 
 
 
 
เงื่อนไข : 

Σ (Wi x Ci) 

Σ Wi 

(W1 x C1) + (W2 x C2) + … + (Wi Ci) 
W1 + W2 + W3 +…+ Wi 
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1.  กระบวนงานใดที่สวนราชการนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 แลว 
และลดระยะเวลาการใหบริการไดไมถึง  รอยละ 30 สวนราชการจะตองนํากระบวนงานนั้นมาเสนอ เพื่อ
ประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และตองนําเสนอกระบวนงานที่จะดําเนินการลดรอบระยะเวลาใหมี
ความสอดคลองและสนับสนุนงานดานยุทธศาสตรและภารกิจหลักดวย โดยนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาชวยใน
การปรับปรุงงานบริการ 

2.  กระบวนงานใดที่สวนราชการนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 แลว  
และสามารถลดระยะเวลาการใหบริการไดระหวาง  รอยละ 30 แตไมถึง  รอยละ 50 สวนราชการสามารถ 
เลือกนํากระบวนงานนั้นมาประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 หรือไมก็ได โดยไมตองสงหนังสือช้ีแจงไป
ยัง  สํานักงาน ก.พ.ร. 

3.  ใหสวนราชการระบุน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สวนราชการเสนอเพื่อนําไปประเมินผล  
ในปงบประมาณ  พ.ศ.2550 โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของกระบวนงาน หาก 
ไมระบุน้ําหนักมาใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน 

4.  สําหรับกระบวนงานของสวนราชการที่มีสาขาเพื่อใหบริการหลายแหง ใหสวนราชการดําเนินการ 
ลดรอบระยะเวลาการใหบริการใหครบทุกสาขา โดยใชรอบระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการของแตละสาขา
เปนขอมูลผลการดําเนินงาน (ท้ังนี้ ขอใหสวนราชการระบุรอบระยะเวลาการใหบริการของแตละสาขาตาม
แบบฟอรมรายงานระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการ โดยแนบเปนเอกสารหลักฐานใหกับผูประเมิน) 

5.  ใหสวนราชการที่เปนราชการสวนกลางเสนอเฉพาะกระบวนงานที่มีปฏิบัติอยูในสวนราชการที่ต้ังอยู
ในสวนกลางเทานั้น สําหรับกระบวนงานของสวนราชการที่เปนราชการสวนกลางที่ต้ังอยูในจังหวัดใหเปน
หนาที่ของจังหวัดเปนผูเสนอ เพื่อใหสอดคลองกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ  
พ.ศ. 2546  ที่กําหนดใหผูบังคับบัญชาตองมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัดดวย ยกเวนในกรณีสวนราชการ
ท่ีเปนราชการสวนกลางที่ปฏิบัติราชการอยูในสวนภูมิภาค และมีพื้นที่รับผิดชอบครอบคลุมหลายจังหวัด ให
นับเปนงานของสวนกลาง เชน สํานักประชาสัมพันธ  เขต 2  มีพื้นที่รับผิดชอบ  9  จังหวัด  เปนตน 

6.  ใหสวนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ในแตละ
งานบริการใหประชาชนทราบตอไป 

7.   กระบวนงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2550  เดิมมีรวม  9  กระบวนงาน  แตเนื่องจากการปรับปรุง
กระทรวง  ทบวง  กรม  ที่ผานมา  ทําใหกระบวนงานที่ 5 เรื่อง การขออนุญาตซื้อ โอน รับโอนมรดก 
อาวุธปน  สําหรับขาราชการ, รัฐวิสาหกิจ  ของ บช.ก.(ท.) ไดถูกโอนภารกิจไปอยูกับกระทรวงมหาดไทยแลว 
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แนวทางการประเมินผล :  ท่ีใหทุกสวนราชการ  (กระทรวง  กรม  รัฐวิสาหกิจ  และจังหวัด)   
                                           มีแนวทางการประเมินผลเหมือนกันหมด 

 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
 รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี้ 

 จํานวนและชื่อของงานบริการที่นํามาประเมินผลการลดระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ตามที่ไดแจงไวกับ สํานักงาน ก.พ.ร. พรอมทั้งสรุปจํานวนกระบวนงานที่ถูก
ประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ.2547 ,จํานวนกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2548 และจํานวนกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และจํานวน
กระบวนงานที่เสนอเพื่อประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (ตามแบบฟอรมสรุปจํานวน
กระบวนงานที่เสนอเพื่อประเมินผล) 

 
 ระยะเวลาและขั้นตอนที่ใชในการใหบริการของแตละงานบริการในปงบประมาณ  พ.ศ. 2549 
หรือขอมูลลาสุดที่สามารถจัดเก็บได 
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แนวทางการประเมินผล 
 รายละเอียดผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

 จํานวนและชื่อของงานบริการที่นํามาประเมินผลการลดระยะเวลาการใหบริการ ในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2550 (ตามที่ไดแจงไวกับสาํนักงาน ก.พ.ร.) 

 ระยะเวลาและขั้นตอนท่ีใชในการใหบริการของแตละงานบริการท่ีเกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2549 

 แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการของแตละงานบริการกอนและ 
หลังการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

 วิธีการท่ีสวนราชการใชในการจัดเก็บขอมูลระยะเวลาท่ีใชในการใหบริการจริงของแตละงานบริการ 
อยางชัดเจน เชน สุมจับเวลา ประมวลผลขอมูลจากใบบันทึกการเขารับบริการ เปนตน  
(ตามตารางตัวอยางการรายงานวิธีการจัดเก็บขอมูลระยะเวลาการใหบริการ) 

 หากงานบริการใดเปนงานบริการท่ีสวนราชการนํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 
2548 เนื่องจากยังลดรอบระยะเวลาการใหบริการไดไมถึงรอยละ 30 ให 
สวนราชการใชขอมูลพื้นฐานปงบประมาณ พ.ศ.2546 เปนฐานในการเปรียบเทียบระยะเวลา 
การใหบริการท่ีลดลง 

 สําหรับกระบวนงานที่มีสาขาเพื่อใหบริการหลายแหง ใหสวนราชการดําเนินการลดรอบระยะเวลาการใหบริการให
ครบทุกสาขา โดยใชรอบระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการของทุกอําเภอ เปนขอมูลผล 
การดําเนินงาน ท้ังนี้ ขอใหสวนราชการระบุรอบระยะเวลาการใหบริการของแตละอําเภอตามแบบฟอรมรายงาน
ระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการ แนบเปนเอกสารหลักฐานใหกับผูประเมิน 

หมายเหตุ : 
 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงานพรอมแนบ
ตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานท่ีสําคัญของตัวช้ีวัดมาดวยสวนเอกสาร/หลักฐานท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ท่ี
ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวท่ีสวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลท่ีเกี่ยวของตางๆ  

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูรับบริการ 
 เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

3. การสังเกตการณ  
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กระบวนงาน 9  กระบวนงาน 
กระบวนงานที่  1  ขอใบแจงการตายเพื่อนําไปทําใบมรณะบัตรของ บช.น., ภ.1-9 
กระบวนงานที่  2  การใหประกันตัวของ  สตม. 
กระบวนงานที่  3  การสงกลับออกนอกราชอาณาจักรของ  สตม. 
กระบวนงานที่  4  การคืนของกลางกรณีศาลสั่งและพนักอัยการมีหนังสือแจงใหจัดการเกี่ยวกับของกลาง 
                              ตาม ป.วิอาญา ม.85 ของ บช.ก. (ปม.) 
กระบวนงานที่  5  การขออนุญาตซื้อ โอน รับโอนมรดกอาวุธปนสําหรับขาราชการ, รัฐวิสาหกิจของ  
                              บช.ก.(ท.) 
กระบวนงานที่  6  การเปรียบเทียบปรับของ บช.ก.(รน.) 
กระบวนงานที่  7  การขอใชเรือ (กรณีฉุกเฉิน) ของ บช.ก.(รน.) 
กระบวนงานที่  8  การอํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวทางทะเลของ  
                             บช.ก.(รน.) 
กระบวนงานที่  9  การรับแจงความที่เคานเตอรรับแจงความ (เกี่ยวกับคดีอาญาและไมเกี่ยวกับคดีอาญา)  
                            ของ บช.ก.(ทท.) 
หมายเหตุ :  1.  กระบวนงานที่  5  การขออนุญาตซื้อ โอน รับโอนมรดกอาวุธปนสําหรับขาราชการ, รัฐวิสาหกิจ                                             
             ของ บช.ก.(ท.)  ไดโอนใหกระทรวงมหาดไทยแลว 
        2.  สําหรับระยะเวลาที่ใหบริการใหมจะแจงใหทราบตอไป สวนการถายทอดตัวชี้วัดนี้ลงไปสูระดับหนวย                           
             ปฏิบัติ ใหพิจารณาความสอดคลองของภารกิจของหนวยปฏบิัติ หรือหนวยงานใหบริการ 
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : พ.ต.อ.ภาณุวิชญ  ทองยิ้ม   ผกก.ยร.ศปก.ตร. โทร.  0 2205 3067 
ผูดูแลตัวชี้วัด          : พ.ต.ท.พรเทพ  ยังเจริญ รอง ผกก.ยบ.ศปก.ตร. โทร.  0 2205 3068 
 

แนวทางการประเมินผล  กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของงานบริการควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมท้ัง
แบบฟอรมและเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูลทุก 1 เดือน 

 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงท่ีมาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได  
มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บ  

 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกคร้ังท่ีขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชนและประชาชน
ตรวจสอบขอมูลได   

 สภาพแวดลอมของสถานที่ใหบริการ 
 การบันทึกทะเบียนผูรับบริการ 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร 
 การสุมจับเวลาการใหบริการ 
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ตัวชี้วัดที่  10.2  :  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอ
การเปล่ียนแปลงดานขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของสวนราชการ 

หนวยวัด    :  รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 

น้ําหนัก       :  รอยละ 1.5 

คําอธิบาย    :    ความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติงาน หมายถึงความสามารถในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ โดยมีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดําเนินการขององคการในสวนที่เกี่ยวของกับขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานตามขอเสนอ
การเปล่ียนแปลงไดอยางเหมาะสมและบรรลุเปาประสงคตามที่กําหนดไวในแตละประเด็นยุทธศาสตร  

• โดยพิจารณาจากระดับพิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ
เปาหมายหรือรายละเอียดกิจกรรมที่กําหนดไวในแตละแผนงาน ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็น
ยุทธศาสตรที่ไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ซึ่งแตละแผนงานจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญ (Ranking) 
และกําหนดน้ําหนักของแตละแผนงานดวย 

•  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขัน้ตอนและวิธีการปฏิบติังานของสํานกังานตํารวจแหงชาติ
มีจํานวนทั้งสิ้น  5  ประเดน็ยุทธศาสตร  26  แผนงาน 

•  ประเด็นยุทธศาสตรที่สํานกังานตํารวจแหงชาติเลือก  เพื่อดําเนินการในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2550   จํานวน 1 ยุทธศาสตร คือ  ยุทธศาสตรที่  5 :  การควบคุมการจราจรและการบริการสังคม   
มี  2  แผนงาน  

แผนงานท่ี  1  :  ระบบ/ขั้นตอนการรับ/สงขอมูลขาวสารมีประสิทธิภาพ 
แผนงานท่ี  2  :  บุคลากรมีความรูความสามารถปฏิบัติตามแผนที่กําหนดได 

             หนวยงานรับผิดชอบตัวช้ีวัดระดบั ตร. คือ กพจ. 
              หนวยงานนําตัวช้ีวัดไปปฏิบัติ ใหบังเกิดผล คือ น., ภ.1-9  โดยลงไปถึงระดับสถานีตํารวจ
ท่ีมีอํานาจการสอบสวนคดีจราจร 
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ประเด็นยุทธศาสตร  :  การควบคุมการจราจรและการบริการสังคม 

ลําดับที่ของ
แผนงาน/ชื่อ
แผนงาน 

(i) 

นํ้าหนัก
ของแตละ
แผนงาน 

(w) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ
ของความสําเร็จหรือความคืบหนาที่
ปฏิบัติไดตามแผนการดําเนินงานของ

ปงบประมาณที่ประเมินผล 

คะแนนที่ได
ของแตละ
แผนงาน 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 
(SMi  x Wi) 

1 2 3 4 5 
แผนงานที่ 1 

ระบบ/ข้ันตอนการ  
รับ/สงขอมูลขาวสาร   
มีประสิทธิภาพ 

 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
แผนงานที่ 1 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 1x 
น้ําหนักของแผนงานที่ 1 

แผนงานที่ 2 
บุคลากรมีความรู

ความสามารถปฏิบัติ
ตามแผนที่กําหนดได 

 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
แผนงานที่ 2 

(คาคะแนนของแผนงานที่2x 
น้ําหนักของแผนงานที่ 2 

 รวม =1*       ผลรวมของ (คาคะแนนของ
แผนงานท่ี 1xน้ําหนักของ

แผนงานที่ 1) +  
คาคะนนของแผนงานที่2x  
น้ําหนักของแผนงานที่ 2) 

 
*  แปลงน้ําหนักของแตละแผนงานใหผลรวมของน้ําหนักของทุกแผนงาน  เทากับ  1   

 
 
 
หรือ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลรวมของ (คาคะแนนที่ไดของแผนงาน + น้ําหนักของแผนงาน) 

(น้ําหนักของแผนงานที่  1 x  คะแนนที่ไดของแผนงานที่ 1) + (นํ้าหนักของแผนงานที่ 2 x คะแนนที่ไดของแผนงานที่  2 
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ยุทธศาสตรท่ี 5 : การควบคุมการจราจรและการบริการสังคม  มี  2   แผนงาน 

 
 
 
 
 

แผน 
งานที ่

แผนงาน 
โครงการ/
กิจกรรม 

ตัวชี้วัด 
รายละเอียด 
การดําเนินการ 

หนวย
รับผิดชอบ 

หนวยปฏิบัต ิ

1. 
 
 
 
 
 
 
 

2. 
 
 

ระบบ/ขั้นตอน การ
รับ/สงขอมูล
ขาวสารมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 บคุลากรมีความรู
และวามสามารถ
ปฏิบัติตามแผนได 
 

การพัฒนาชอง
ทางการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
2.1 การจัดทํา
แผนการ
ฝกอบรม 
 
 
 
 
 
2.2 การสราง/ 
พัฒนาการทํางาน
เปนทีมที่มี
คุณภาพ 
 
 

จํานวนความผิดพลาด
ในการรับ/สง  และ
ระบบขอมูลลดลง 
 
 
 
 
 
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
 
 

1. รวบรวมระบบ/
ขั้นตอนการสือ่สาร 
2. พัฒนาระบบชอง
ทางการสื่อสารใหมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
1. รางแผน 
2. อนุมัติแผน 
3. ปฏิบัติตามแผน 
 
 
 
 
 
1. จัดตั้งคณะทาํงาน 
2. คําสั่งการทาํงาน
เปนทีม 
3. รวมกันทาํงาน 

กพจ. 
 
 
 
 
 
 
 

กพจ. 
 
 
 
 
 
 
 

กพจ. 

บช.น. 
ภ.1 – 9 
(ถายทอดลง
ถึงสถานี
ตํารวจที่มี
อํานาจการ
สอบสวน) 
 
บช.น. 
ภ.1 – 9 
(ถายทอดลง
ถึงสถานี
ตํารวจที่มี
อํานาจการ
สอบสวน) 
 
บช.น. 
ภ.1 – 9 
(ถายทอด 
ลงถึงสถานี
ตํารวจที่มี
อํานาจการ
สอบสวน) 
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 โดยท่ี : 
 

นํ้าหนักของแผนงาน
(Wi) 

หมายถึง นํ้าหนักความสําคัญท่ีใหกับแตละแผนงานในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง
ดานกระบวนงานไปสูการปฏิบัติ โดยนํ้าหนักของทุกแผนงาน     รวมกัน  = 1 

คะแนนที่ได            
ของแผนงาน  

(SMi) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาท่ีสามารถปฏิบัติไดกับแผนการ
ดําเนินงานที่จะตองปฏิบัติท้ังหมดของแตละแผนงานที่ไดกําหนดไวตามรายละเอียด
แผนงานดานกระบวนงาน 

i หมายถึง ลําดับที่ของแผนงานในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานกระบวนงานไปสู
การปฏิบัติ 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 
  

เงื่อนไข : 
 ในการประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ.2550  สํานักงานตํารวจแหงชาติพิจารณาเลือกขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง เสนอ 1  ประเด็นยุทธศาสตร  โดยขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดังกลาวตองมีการดําเนินการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550  ดวย  ซ่ึงสํานักงานตํารวจแหงชาติไดพิจารณาคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตรท่ี  5  :  การ
ควบคุมการจราจรและการบริการสังคม  โดยสํานักงาน ก.พ.ร.  ไดกําหนดใหแจงผลการคัดเลือกประเด็น
ยุทธศาสตรไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 30 มีนาคม  พ.ศ. 2550 
 
 
เหตุผล :   

การเปลี่ยนแปลงดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ เปนการปรับปรุงขั้นตอน และกระบวนงาน โดยวิธี
บริหารจัดการสมัยใหม เพ่ือลดตนทุนคาใชจาย และเพิ่มผลผลิต และการเปลี่ยนแปลงดานการพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการ เปนการวางระบบอํานวยความสะดวก และตอบสนองความตองการของประชาชนผูผูรับบริการ ซ่ึงจะ

ท่ีจัดรูปแบบ: สีแบบอักษร: อัตโนมัติ

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, สีแบบอักษร: อัตโนมัติ,
แบบอักษรภาษาที่ซับซอน: Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, สีแบบอักษร: อัตโนมัติ,
แบบอักษรภาษาที่ซับซอน: Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ ... [1]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [2]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [3]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [4]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [5]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [6]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [7]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [8]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [9]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [10]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [11]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [12]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [13]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [14]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [15]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [16]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [17]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [18]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [19]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [20]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [21]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [22]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [23]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [24]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [25]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [26]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [27]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [28]

ท่ีจัดรูปแบบ: สีแบบอักษร: อัตโนมัติ

ท่ีจัดรูปแบบ ... [29]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [30]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [31]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [32]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [33]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [34]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [35]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [36]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [37]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [38]
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ชวยสรางความพรอมของสวนราชการในการปฏิบัติราชการ เพ่ือสรางความพรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตร และ
การดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ใหบรรลุ
ตามจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตรงตามความคาดหวังของประชาชน สังคม และประเทศชาติ 
 

แนวทางการประเมินผล :   
 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
 รายละเอียดกิจกรรมที่กําหนดในแตละแผนงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน 
ของสวนราชการ  ซึ่งควรประกอบดวย 
1)  กิจกรรม/ขั้นตอน 
2)  ระยะเวลาในการดําเนินงานในแตละกิจกรรม/ขั้นตอน 
3)  ผูรับผิดชอบ 
4)  งบประมาณ 

 รายละเอียดการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานดานขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของสวนราชการ ดังนี้ 
 รายงานความกาวหนา/แลวเสร็จของการดําเนินงานตามแผนที่สงถึงผูมีอํานาจ  
 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนดตามแผน 
 วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรมที่กําหนดในแผนงาน 
 เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของกิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน  

- ภาพถาย  
- รายงานการประชุม 
- คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน  
- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
- เอกสารอื่นๆ ท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงานของกิจกรรม 

 ทั้งนี้ รายละเอียดที่ควรมีในแบบรายงานจะประกอบดวย 
- ช่ือตัวช้ีวัด 
- ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด ผูจัดเก็บขอมลู เบอรโทรศัพทติดตอ 
- คําอธิบายตัวช้ีวัดโดยสังเขป 
- แผนงานขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
- ตารางและสูตรการคํานวณ (ใสช่ือแผนงานและน้ําหนัก) 
- เกณฑการใหคะแนน 
- รายละเอียดเกณฑการวัด (ระดับคะแนนของความสําเร็จ) ในแตละแผนงาน 
- การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน 
- คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน 
- ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน 
- อุปสรรคตอการดําเนินงาน 

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, 15 พ., สีแบบอักษร:
อัตโนมัติ, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New, 15 พ.

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, 8 พ., แบบอักษรภาษาที่ซั
บซอน: Angsana New, 8 พ.

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, สีแบบอักษร: อัตโนมัติ,
แบบอักษรภาษาที่ซับซอน: Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, สีแบบอักษร: อัตโนมัติ,
แบบอักษรภาษาที่ซับซอน: Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, สีแบบอักษร: อัตโนมัติ,
แบบอักษรภาษาที่ซับซอน: Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ ... [39]

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, สีแบบอักษร: อัตโนมัติ,
แบบอักษรภาษาที่ซับซอน: Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, สีแบบอักษร: อัตโนมัติ,
แบบอักษรภาษาที่ซับซอน: Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, สีแบบอักษร: อัตโนมัติ,
แบบอักษรภาษาที่ซับซอน: Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, สีแบบอักษร: อัตโนมัติ,
แบบอักษรภาษาที่ซับซอน: Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, สีแบบอักษร: อัตโนมัติ,
แบบอักษรภาษาที่ซับซอน: Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, สีแบบอักษร: อัตโนมัติ,
แบบอักษรภาษาที่ซับซอน: Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, สีแบบอักษร: อัตโนมัติ,
แบบอักษรภาษาที่ซับซอน: Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, สีแบบอักษร: อัตโนมัติ,
แบบอักษรภาษาที่ซับซอน: Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, สีแบบอักษร: อัตโนมัติ,
แบบอักษรภาษาที่ซับซอน: Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, สีแบบอักษร: อัตโนมัติ,
แบบอักษรภาษาที่ซับซอน: Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, สีแบบอักษร: อัตโนมัติ,
แบบอักษรภาษาที่ซับซอน: Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, สีแบบอักษร: อัตโนมัติ,
แบบอักษรภาษาที่ซับซอน: Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, สีแบบอักษร: อัตโนมัติ,
แบบอักษรภาษาที่ซับซอน: Angsana New
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แนวทางการประเมินผล 
- หลักฐานอางอิงเฉพาะที่สําคัญๆ 

 
 

แนวทางการประเมินผล 

ตัวอยางการคํานวณผลการดําเนินงาน: 
รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอการเปล่ียนแปลงดานขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของสวนราชการ 
 

ลําดับที่ของ
แผนงาน/ช่ือ
แผนงาน 

 

นํ้าหนัก
ของแตละ
แผนงาน 

 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอย
ละของความสําเร็จหรือความคืบ
หนาที่ปฏิบัติไดตามแผนการ
ดําเนินงานของปงบประมาณ 

ที่ประเมินผล 

ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนนที่
ได 

 
คะแนนเฉล่ีย
ถวงน้ําหนัก 

 

1 2 3 4 5    
แผนงานท่ี  1 0.40 60 70 80 90 100  5.00 2.0000 

แผนงานท่ี  2 0.60 60 70 80 90 100  4.50 2.7000 

รวม 1.00        4.7000  

หมายเหตุ  
 สวนราชการจะประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดนี้ดวยวิธีประเมินตนเอง (Self-Assessment) โดยการรายงาน
ประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) และใหสวนราชการสรุปผลการ
ดําเนินงานพรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวช้ีวัดมาดวย สวนเอกสาร/
หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร.ขอใหจัดเตรียมไวที่สวนราชการ เพื่อพรอมใหผูประเมิน
ตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

 
 

ผูรับผิดชอบหลัก  :    
  พ.ต.อ.เกรียงเดช  จันทรวงศ  :   ผกก.กลุมงานยุทธศาสตรการควบคุมการจราจร   
              โทรศัพท  0 2251 5861 

 
 
 
 
 

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, สีแบบอักษร: อัตโนมัติ,
แบบอักษรภาษาที่ซับซอน: Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, สีแบบอักษร: อัตโนมัติ,
แบบอักษรภาษาที่ซับซอน: Angsana New
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แบบรายงานขอเสนอการเปลี่ยนแปลง    
ณ  วันที่ 30 มีนาคม 2550 

ชื่อหนวยงาน............................................................................  
หนา 1 

 

แผนงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอนและการปฏิบัตงิาน           ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ีคัดเลือก  :  

ระยะเวลา    :
ดําเนินการ   

 เร่ิม  ปงบประมาณ   
พ.ศ. ....   

 สิ้นสุด ปงบประมาณ พ.ศ. .... 

การดําเนินการ  : 

แผนงานที่ตองดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  : 

แผนงาน 
ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

น้ําหนักการจัดลําดับความสําคัญ 
( ป พ.ศ.2550) 

หนวยงานรับผิดชอบ 
ประมาณการ 
งบประมาณ 

(ป พ.ศ. 2550) 
    

    

    

    

    

    

    

งบประมาณดําเนินการ  :  รวม                 บาท           
 

ปจจัยตอความสําเร็จของการดําเนินการ (เงื่อนไขจําเปน)   : 
 

 

 

 

ท่ีจัดรูปแบบ ... [40]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [41]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [42]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [43]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [44]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [45]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [46]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [47]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [48]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [49]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [50]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [51]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [52]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [53]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [54]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [55]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [56]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [57]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [58]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [59]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [60]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [61]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [62]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [63]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [64]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [65]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [66]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [67]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [68]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [69]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [70]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [71]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [72]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [73]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [74]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [75]

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ ... [76]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [77]

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ ... [78]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [79]

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: Angsana New
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หนา 2  

 

                                                       รายละเอียดของแผนงาน                             แผนงานที่.......... 

ประเด็นยุทธศาสตร :  

ชื่อ
แผนงาน    

 หนวยงานรับผิดชอบ :  

ระยะเวลา    :
ดําเนินการ   

เร่ิม  ปงบประมาณ   
พ.ศ. .... 

 ส้ินสุด ปงบประมาณ  พ.ศ. .... 

รายละเอียดการดําเนินการตามแผนงาน : 

รายละเอียดของกจิกรรมที่ตองดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง : 
รายละเอียดของกจิกรรม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

ตามที่กําหนดไวในขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
ผูดําเนินการ ประมาณการ 

งบประมาณที่ใช ป 2550 

   

   

   

   

   

เกณฑการประเมินผล : 

ระดับคะแนน 
รายละเอียดเกณฑการใหคะแนน   

(กําหนดเกณฑการประเมินผลของแตละระดับคะแนน) 
หมายเหตุ 

1   

2   

3   

4   

5   

   

 
 

 

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: สีแบบอักษร: อัตโนมัติ

ท่ีจัดรูปแบบ: สีแบบอักษร: อัตโนมัติ

ท่ีจัดรูปแบบ: สีแบบอักษร: อัตโนมัติ

ท่ีจัดรูปแบบ: สีแบบอักษร: อัตโนมัติ

ท่ีจัดรูปแบบ: สีแบบอักษร: อัตโนมัติ

ท่ีจัดรูปแบบ: สีแบบอักษร: อัตโนมัติ

ท่ีจัดรูปแบบ: สีแบบอักษร: อัตโนมัติ
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ผูรับผิดชอบหลัก :      
ผูจัดเก็บขอมูล     :     

ประเด็นการประเมินผล : การจัดทําตนทุนตอหนวย 
ตัวช้ีวัดที่ 11  : ระดับความสาํเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
 

น้ําหนัก    : รอยละ 2 
 

คําอธิบาย :   
ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การที่สวนราชการสามารถจัดทําบัญชี

ตนทุนตอหนวยผลผลิตตามภารกิจหลักได 
- หนวยผูเบิกสังกัด ตร. 197 บันทึกขอมูลทางบัญชี การเบิก – จายในระบบ GFMIS 
- มีฐานขอมูลท่ีใชในการคํานวณ ตนทุนตอหนวยผลผลิต โดยใชขอมูลที่ไดจากระบบ GFMIS  
- ฐานขอมูลหมายถึง ปจจัยที่เปนคาใชจายในการคิดคํานวณตนทุน 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

 

ระดับ
คะแนน 

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนที ่1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนที ่3 ข้ันตอนที ่4 ข้ันตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
 
 
 
 

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, 16 พ., ตัวหนา, แบบอักษร
ภาษาที่ซับซอน: Angsana New, 16 พ.,
ตัวหนา

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, 16 พ., แบบอักษรภาษาที่ซั
บซอน: Angsana New, 16 พ.

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, 16 พ., แบบอักษรภาษาที่ซั
บซอน: Angsana New, 16 พ.

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, 16 พ., แบบอักษรภาษาที่ซั
บซอน: Angsana New, 16 พ.
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โดยที่ : 
 

ข้ันตอนที่ 1 : มีฐานขอมูลทีใ่ชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับผลผลิต 
กิจกรรมศูนยตนทุน ตนทุนที่เกี่ยวของกับผลผลิตและเกณฑการปนสวนคาใชจาย 

ข้ันตอนที ่2 : จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ของปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และปงบประมาณ  
พ.ศ. 2549 ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และรายงาน
ผลการคํานวณตนทุนตามรปูแบบที่กรมบญัชีกลางกําหนดโดยเสนอใหสํานัก
งบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ  สํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบ 

ข้ันตอนที ่3 : เปรยีบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่จัดทําขึน้ใน  ขั้นตอนท่ี 2 วามีการเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลงอยางไร พรอมทั้งวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว และจัดทํา
รายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ 

ข้ันตอนที ่4 : จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ประจํางวด 6 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และรายงานผลการ
คํานวณตนทุนตามรูปแบบทีก่รมบัญชีกลางกําหนดโดยเสนอใหสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และ  สํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบ 

ข้ันตอนที ่5 : นําผลการดําเนินงานที่ไดรบัจาก  ขั้นตอนที่ 3 ไปกําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 
ผูรับผิดชอบ      :  กองการเงิน  สํานักงานตํารวจแหงชาติ  และ  ศูนยปฏิบัติการสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ผูกํากับดูแล       : 1.  พ.ต.อ.หญิง  ศิริจันทร  จันทรแสงสวาง  เบอรติดตอ  :  0 2205 2306 
                            2.  พ.ต.อ.ภาณุวิชญ  ทองยิ้ม    เบอรติดตอ  :  0 2205 3067 
ผูจัดเก็บขอมูล :  พ.ต.อ.หญิง เกษศิณี  ไทพิชิต    เบอรติดตอ  :  0 3306 3331, 0 2205 1952 
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แนวทางการประเมินผล 
ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 : 
มีฐานขอมูลท่ีใชในการ

คํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต 
ได แก  ข อมู ล เกี่ ย ว กับผลผลิ ต 
กิจกรรมศูนยตนทุน คาใชจายตาม
เกณฑคงคางทั้งคาใชจายทางตรง
และคาใชจายทางออม และเกณฑ
การ ปนสวนคาใชจาย 
 

1.ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงาน ดังน้ี 

 รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงใหเห็นวาสวนราชการ
มีฐานขอมูลที่ใชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต 
โดยฐานขอมูลดังกลาว ประกอบดวย 
- ผลผลิต  
- กิจกรรม  
- รายชื่อและรหัสศูนยตนทุน  

                         -     คาใชจายตามเกณฑคงคางทั้งคาใชจายทางตรงและ 
                                คาใชจายทางออม 

 -   เกณฑการปนสวนตามขั้นตอน 3 ข้ันตอน ดังนี้  
1) เกณฑการปนสวนตนทุนหนวยงานสนับสนุน

ไปหนวยงานหลัก 
2) เกณฑการปนสวนตนทุนหนวยงานหลักไป 

กิจกรรม 
3) เกณฑการปนสวนกิจกรรมไปผลผลิต 

2. การสังเกตการณ 
 การมีอยูจริงของฐานขอมูล 
 สถานที่เก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
 ลักษณะของฐานขอมูล ดังนี้ 

 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาท่ีที่รับผิดชอบ 
        ในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บทุกคร้ัง  
        รวมท้ังแบบฟอรมและเจาหนาท่ีที่รับผิดชอบในการ 
         สอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล  
 ความนาเช่ือถือ เชน ระบุแหลงท่ีมาไดชัดเจน สามารถ      

สอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได มีการจัดเก็บ
เปนระบบและมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บ  
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

   ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปน
ปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล 

 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมี
ความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ 
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได   

2 ขั้นตอนที่ 2 :  
จัดทําบัญชีตนทุนตอ

หนวยผลผลิต ของปงบประมาณ 
พ.ศ.2548 และปงบประมาณ พ.ศ.
2549 ตามหลักเกณฑและวิธีการที่
กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลว
เสร็จ และรายงานผลการคํานวณ
ตนทุนตามรูปแบบที่
กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอ
ใหสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และ  สํานักงาน 
ก.พ.ร.  

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 พรอมท้ังเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการจัดทําบัญชี
ตนทุนตอหนวยผลผลิต ดังนี้ 

 รายงานผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต ของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ที่ไดรับความเหน็ชอบจาก ผูมีอํานาจ  

 ทั้งนี้ วันที่แลวเสร็จของรายงานผลการคํานวณตนทุนตอ
หนวยผลผลิต อางอิงจากวันท่ีผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบ
ตอรายงานฯ ดังกลาว 

 สําเนาหนังสือนําสงรายงานฯ ใหกับสํานักงบประมาณ  
กรมบัญชีกลาง และ  สํานักงาน ก.พ.ร.    

3 ขั้นตอนที่ 3 :  
เปรียบเทียบผลการ

คํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต
ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
และปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่
จัดทําขึ้นในขั้นตอนที่ 2 วามีการ
เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลง
อยางไร พรอมท้ังวิเคราะหถึง
สาเหตุของการเปลี่ยนแปลง
ดังกลาว และจัดทํารายงานสรุปผล
การวิเคราะหตนทุนตอหนวย
ผลผลิตไดแลวเสร็จ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 และ 2 พรอมทั้ง รายละเอียดการวิเคราะหผลการ
คํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตที่ไดจัดทําแลวเสร็จใน ขั้นตอนที่ 
2 ดังนี้ 

 รายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตท่ี
ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ โดยเนื้อหาของ
รายงานฯ ดังกลาว ประกอบดวย 
-  สรุปผลการเปรียบเทียบและวิเคราะหผลการ

คํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวาง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และปงบประมาณ      
พ.ศ. 2549 ในตนทุนผลผลิตภาพรวม พรอมทั้ง
เปรียบเทียบและวิเคราะหตนทุนตามผลผลิต 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

121 
ศปก.ตร. 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 หนวยงาน (หนวยงานหลักและหนวยงาน
สนับสนุน) และกิจกรร 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

  - สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตนทุน
ผลผลิตภาพรวม และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
ตนทุนตามผลผลิต หนวยงาน (หนวยงานหลักและ
หนวยงานสนับสนุน) และกิจกรรม 

 ทั้งนี้ วันที่แลวเสร็จของรายงานสรุปผลการวิเคราะห
ตนทุนตอหนวยผลผลิต อางอิงจากวันที่ผูมีอาํนาจลง
นามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว 

4 ขั้นตอนที่ 4 :  
 จัดทําบัญชีตนทุนตอ
หนวยผลผลิต ประจํางวด 6 เดือน
แรก ของปงบประมาณ พ.ศ.2550 
ตามหลักเกณฑและวิธีการที่
กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ 
และรายงานผลการคํานวณตนทุน
ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลาง
กําหนด โดยเสนอใหสาํนัก
งบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ
สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2 และ 3 พรอมท้ังเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการ
จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ดังนี้ 

 รายงานผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต งวด 6 
เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2550   ที่ไดรับความ
เห็นชอบจาก ผูมอีํานาจ  

 ทั้งนี้ วันที่แลวเสร็จของรายงานผลการคํานวณตนทุนตอ
หนวยผลผลิต อางอิงจากวันท่ีผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบ
ตอรายงานฯ ดังกลาว 

 สําเนาหนังสือนําสงรายงานฯ ใหกับสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร.    

5 ขั้นตอนที่ 5 :  
มีการนําผลการ

ดําเนินงานที่ไดจาก ขั้นตอนที่ 3 
ไปกําหนดแนวทางหรือแผนการ
เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้ง เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็น
วาสวนราชการไดนําผลการคํานวณและวิเคราะหตนทุนตอหนวย
ผลผลิตไปกาํหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2551 เชน  

 แนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ท่ีสวนหนึ่งหรือท้ังหมดของ
แนวทางหรือแผนฯ อางอิงจากผลการคํานวณและ
วิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

   บันทึกขอความ/รายงานการประชุมท่ีเกี่ยวกับการนําผล
การคํานวณและวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไป
กําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพ การ
ดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 การจัดสัมมนา หรือรูปแบบอื่นๆ ท่ีแสดงใหเห็นวาสวน
ราชการไดนําผลการคํานวณและวิเคราะหตนทุนตอ
หนวยผลผลิตไปกําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน สําหรับงบประมาณ พ.ศ. 
2551 

หมายเหต ุ: 

 การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอใหสวน

ราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของ
ตัวช้ีวัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ท่ีเกี่ยวของอื่น ๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไว 
ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

 
ข้ันตอนที่ 1 :  
เกณฑการใหคะแนน 

มีฐานขอมูลทีใ่ชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต ไดแก ขอมูลเก่ียวกับผลผลิต กิจกรรมศูนย
ตนทุน คาใชจายตามเกณฑคงคางทั้งคาใชจายทางตรงและคาใชจายทางออม และเกณฑการ ปนสวน
คาใชจาย 

 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดยีวกับระดับคะแนน 1 พรอมท้ังมีเอกสาร 
หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนนิงานตามขั้นตอนที่ 2 ดังนี้ 
 รายงานสรุปหรือแผนภาพทีแ่สดงใหเห็นวาสวนราชการมีฐานขอมูลทีใ่ชในการคํานวณตนทุน

ตอหนวยผลผลิต โดยฐานขอมูลดังกลาว ประกอบดวย 
- ผลผลิต  
- กิจกรรม  
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- รายช่ือและรหัสศูนยตนทุน  
 

 คาใชจายตามเกณฑคงคางท้ังคาใชจายทางตรงและคาใชจายทางออม 
- เกณฑการปนสวนตามขั้นตอน 4 ขั้นตอน ดังนี้  
- เกณฑการปนสวนคาใชจายทางออม 

4) เกณฑการปนสวนตนทุนหนวยงานสนับสนุนไปหนวยงานหลัก 
5) เกณฑการปนสวนตนทุนหนวยงานหลักไปกิจกรรม 
6) เกณฑการปนสวนกิจกรรมไปผลผลิต 

2. การสังเกตการณ 
 การมีอยูจริงของฐานขอมูล 
 สถานที่เก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
 ลักษณะของฐานขอมูล ดังนี้ 

1) ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ     ในการตรวจสอบขอมูลกอน
และหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ท่ีรับผิดชอบในการสอบถาม
ขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล  

2) ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงท่ีมาไดชัดเจน สามารถ      สอบยนัขอมูลกับหนวยงาน
เจาของขอมูลได มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  

3) ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งทีข่อมูลมีการ
เปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมคีวามพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ 
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได   

 
ข้ันตอนที่ 2 :  
เกณฑการใหคะแนน 
 

จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ของปงบประมาณ พ.ศ.2548 และปงบประมาณ พ.ศ.2549 ตาม
หลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และรายงานผลการคํานวณตนทุนตามรปูแบบที่
กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ  สํานักงาน ก.พ.ร.  
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แนวทางการประเมินผล 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับคะแนน 1 และ 2 พรอมท้ังเอกสาร 
หลักฐานที่แสดงถึงการจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ดังนี้ 

 รายงานผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต ของปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 ท่ีไดรับความเห็นชอบจาก ผูมีอํานาจ  

 ทั้งนี้ วันที่แลวเสร็จของรายงานผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจ
ลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว 

สําเนาหนังสือนําสงรายงานฯ ใหกับสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ  สํานักงาน ก.พ.ร.   
 

ข้ันตอนที่ 3 :  
เกณฑการใหคะแนน 

เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ  พ.ศ. 2548 และ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ท่ีจัดทําขึ้นในขั้นตอนที่ 2 วามีการเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร พรอมทั้ง
วิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว และจัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวย
ผลผลิตไดแลวเสร็จ 
 

แนวทางการประเมินผล 
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดยีวกับระดับคะแนน 1, 2 และ 3 พรอมทั้ง รายละเอียด
การวิเคราะหผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตที่ไดจัดทําแลวเสร็จในขั้นตอนที่ 2 ดังนี้ 
 รายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ  

โดยเนื้อหาของรายงานฯ ดังกลาว ประกอบดวย 
- สรุปผลการเปรียบเทียบและวิเคราะหผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวาง

ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และปงบประมาณ     พ.ศ. 2549 ในตนทุนผลผลิตภาพรวม พรอมทั้ง
เปรยีบเทียบและวิเคราะหตนทุนตามผลผลิต หนวยงาน (หนวยงานหลักและหนวยงาน
สนับสนุน) และกิจกรรม 

- สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตนทุนผลผลิตภาพรวม และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ในตนทนุตามผลผลิต หนวยงาน (หนวยงานหลักและหนวยงานสนับสนุน) และกิจกรรม 
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ทั้งนี้ วันที่แลวเสร็จของรายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต อางอิงจากวันท่ี 
ผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว 
ข้ันตอนที่ 4 :  
เกณฑการใหคะแนน 
 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ประจํางวด 6 เดือนแรก ของปงบประมาณ พ.ศ.2550 ตาม
หลักเกณฑและวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และรายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบที่
กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ  สํานักงาน ก.พ.ร.  ทราบ 
 

แนวทางการประเมินผล 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับคะแนน 1 และ 2 พรอมท้ังเอกสาร 
หลักฐานที่แสดงถึงการจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ดังนี้ 

 รายงานผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต งวด 6 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2550    
ที่ไดรับความเห็นชอบจาก ผูมีอํานาจ  

 ทั้งนี้ วันที่แลวเสร็จของรายงานผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจ
ลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว 

 สําเนาหนังสือนําสงรายงานฯ ใหกับสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ  สํานักงาน ก.พ.ร.    
 

ข้ันตอนที่ 5 :  
เกณฑการใหคะแนน 

มีการนําผลการดําเนินงานทีไ่ดจาก ขั้นตอนที่ 3 ไปกําหนดแนวทางหรือแผนการเพิม่ประสิทธิภาพ
การดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

แนวทางการประเมินผล  : 
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดยีวกับระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมท้ัง เอกสาร 
หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสวนราชการไดนําผลการคํานวณและวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไป
กําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธภิาพการดําเนนิงานสําหรับปงบประมาณ  พ.ศ. 2550 เชน  
 แนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่สวนหนึ่งหรือ

ท้ังหมดของแนวทางหรือแผนฯ อางอิงจากผลการคํานวณและวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต 
 บันทึกขอความ/รายงานการประชุมทีเ่กี่ยวกับการนําผลการคํานวณและวิเคราะหตนทุนตอหนวย

ผลผลิตไปกําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพ การดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
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การจัดสัมมนา หรือรูปแบบอื่นๆ ท่ีแสดงใหเห็นวาสวนราชการไดนําผลการคํานวณและวิเคราะห
ตนทุนตอหนวยผลผลิตไปกําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธภิาพการดําเนนิงาน สําหรับ
งบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

ผูรับผิดชอบ            : กองการเงิน สํานักงานตํารวจแหงชาติ  และศูนยปฏิบัติการสํานกังานตํารวจแหงชาติ 
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : 1. พ.ต.อ.หญิง ศิริจันทร จันทรแสงสวาง     โทรศัพท   :  0 2205 2306                                          
                                  2. พ.ต.อ.ภาณุวิชญ  ทองยิ้ม  โทรศัพท   :  0 2205 3067 
 

ผูจัดเก็บขอมูล         :  พ.ต.อ.หญิง เกษศิณี ไทพิชิต  โทรศัพท    :  0 2205 2331, 0 2205 1952 
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ประเด็นการประเมิน  : การจัดการความรู 
ตัวชี้วัดที่ 12  :  ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูเพื่อสนบัสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
 

หนวยวัด   :   ระดับขั้นของความสําเร็จตามเกณฑท่ีกําหนด 
 

น้ําหนัก    :   รอยละ 3 
 

คําอธิบาย  : 

  ระบบการจัดการความรูในองคกร  หมายถึง การที่สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีรูปแบบที่
ชัดเจนของการรวบรวมฐานความรูท่ีมีอยูในสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือ
เอกสาร มาพัฒนาใหเปนองคความรูและมีการถายทอดและแบงปนความรูอยางเปนระบบ เพื่อใหขาราชการ
ตํารวจทุกคนในสํานักงานตํารวจแหงชาติสามารถเขาถึงความรู พัฒนาตนเองใหเปนผูรู ปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และพัฒนาสํานักงานตํารวจแหงชาติเขาสูรูปแบบขององคกรแหงการเรียนรู (Learning 
Organization) ที่ยั่งยืน 
   โดยที่ความรูม ี2 ประเภท คือ 
   1. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge ; TK) เปนความรูท่ีไดจากประสบการณ 
พรสวรรค หรือ สัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูท่ีไมสามารถ
ถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย  เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิด 
เชิงวิเคราะห 
   2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge ; EK) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดได
โดยผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ 
       กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประกอบดวย การ
ระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดระบบจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู และ
การแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรม
การเรียนรูภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในสํานักงานตํารวจแหงชาติใหดียิ่งขึ้น 
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เกณฑการใหคะแนน :  
  กําหนดเปนระดับขัน้ โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน  5 ระดับ  พิจารณาจากรายละเอียด
ของการดําเนินการตามเกณฑที่กําหนดแตละระดับ ดังนี ้
 
 

ระดับคะแนน 
ระดับชั้นของความสําเร็จในการดําเนินงาน (Milestone) 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 

 

โดยที่การดําเนินงานในแตละระดับข้ันของความสําเร็จ มดัีงตอไปนี้ 
 

ขั้นตอนที่ ผูรับผิดชอบ การดําเนินงาน 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

1 ตร.โดย บช.ศ.          ระบุองคความรูท่ีจําเปนตอการผลักดันความสําเร็จของ
ยุทธศาสตรการใหบริการท่ีดีแกประชาชนและชุมชน    
ยุทธศาสตรการควบคุมอาชญากรรมใหอยูในระดับที่ไมกระทบ
ตอการดําเนินชีวิตปกติสุขของประชาชน ยุทธศาสตรการ
อํานวยความยุติธรรม ยุทธศาสตรการควบคุมการจราจรและการ
บริการสังคม และยุทธศาสตรการบริหารจัดการที่ดี ใน  
แบบฟอรมท่ี 1 ของ  สํานักงาน ก.พ.ร. ใหครบถวนอยางนอย
จํานวน 3 องคความรูตอ 1 ประเด็นยุทธศาสตร และอยางนอย 1 
ในองคความรูท้ังหมดที่ระบุตองเปนองคความรูเก่ียวกับ
เศรษฐกิจพอเพียง 

ต.ค.2549  -  
ม.ค.2550 
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ขั้นตอนที่ ผูรับผิดชอบ การดําเนินงาน 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

2 ตร.โดย บช.ศ.           จัดทําแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2550 จํานวน 2 แผน เพ่ือรองรับองคความรูตามประเด็น 
ยุทธศาสตร ดังน้ี 

           1) ยุทธศาสตรการควบคุมการจราจรและการบริการ

สังคม 

                 องคความรู : ความรูดานการจราจรและระบบ
ฐานขอมูลการแกไขปญหาจราจร รวมทั้งหลักการครองตนแบบ
เศรษฐกิจพอเพียง 
            2) ยุทธศาสตรการบริหารจัดการที่ดี 

                 องคความรู : การพัฒนาความชํานาญในการอาชีพ
ตํารวจสายปฏิบัติการ 

ต.ค.2549 -  
ม.ค.2550 

3 ตร.โดย บช.ศ.           ผูบริหารของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ลงนามเห็นชอบ
แผนการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ดังน้ี 

แผนที่ 1   ความรูดานการจราจรและระบบฐานขอมูลการแกไข
ปญหาจราจร รวมท้ังหลักการครองตนแบบเศรษฐกิจพอเพียง 
เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร การควบคุมการจราจรและ
การบริการสังคม 

แผนที่ 2   การพัฒนาความชํานาญในอาชีพตํารวจสาย
ปฏิบัติการ เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร การบริหาร
จัดการที่ดี 

ต.ค.2549 -  
ม.ค.2550 

(โดยให
จัดสง
รายงาน
ตาม

ขั้นตอนที่     
1 – 3   ไป

ยัง     
สํานักงาน 
ก.พ.ร. 
ภายใน
วันท่ี 31 
ม.ค.2550) 
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ขั้นตอนที่ ผูรับผิดชอบ การดําเนินงาน ระยะเวลา
ดําเนินการ 

4  

 

 

 

 

 

 

บช.น., ภ.1 – 9 

 

 

 

 

บช.ศ. 

         สรุปรายงานผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนการ
จัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 

         1) ตองสามารถดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการ
ความรูดังกลาวไดสําเร็จครบถวนทุกกิจกรรม 

          2) ตองสามารถดําเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่
ระบุไวไดครอบคลุมกลุมเปาหมายไมนอยกวารอยละ 90 

ประกอบดวย  
แผนที่ 1   ความรูดานการจราจรและระบบฐานขอมูลการ
แกไขปญหาจราจร รวมท้ังหลักการครองตนแบบเศรษฐกิจ
พอเพียง เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร การควบคุม
การจราจรและการบริการสังคม (รายละเอียดการ
ดําเนินงานในแตละกิจกรรมปรากฏตาม ผนวก ก.) 
แผนที่ 2   การพัฒนาความชํานาญในอาชีพตํารวจสาย
ปฏิบัติการ เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร การบริหาร
จัดการที่ดี (รายละเอียดการดําเนินงานในแตละกิจกรรม
ปรากฏตาม ผนวก ข.) 

ก.พ. – 

ก.ย.2550 

5 บช.ศ., บช.น.  
และ ภ.1 - 9 

          ผลการดําเนินงานของทุกตัวชี้วัด ตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการที่เลือกมาดําเนินการตามแผนการจัดการ
ความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 (แผนท่ี 1 และ แผนท่ี 
2) ตองมีคะแนนของแตละตัวชี้วัด ตั้งแต 4.0000 ขึ้นไป 

ต.ค.2549 -  
ก.ย.2550 
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เอกสารประกอบรายละเอยีดตัวชีว้ัดของการดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 4 แผนงานที่ 1 
 

ขั้นตอน/
ระดับคะแนน 

รายละเอยีดการดําเนินงาน แนวทางการประเมินผล 

 ข้ันตอน 1 : 

ระดับ 1 
• แตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู (KM) 

ของหนวยงาน 

• ประชุมคณะทํางานการจัดการความรู(KM)เพื่อ

ระดมความคิดเห็นในการพิจารณาตรวจสอบองค
ความรู ดังนี้ 
        ก. ดานการจราจร 

       ข. ดานหลักการครองตนแบบเศรษฐกิจ
พอเพียง 
ท้ังประเภทชัดแจง (EK) และประเภทที่ฝงอยูในคน

(TK) ที่ตองมีในการควบคุมการจราจรและการ

บริการสังคม  

ประเมินผลจากขอมูล/เอกสาร/หลักฐานตาง ๆ  

• เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการดําเนินงาน
ในขั้นตอนที่ 1 ดังนี้ 
   - คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู  (KM)   หรือ

เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการมอบหมายใหมีคณะ
ผูรับผิดชอบดําเนินการการจัดการความรู(KM)  

    - คํ าสั่ ง /หนังสือ เวียน /หนังสือ เชิญประชุม ท่ี
ผูบังคับบัญชาลงนามมอบหมายใหมีคณะทํางานฯ 
เขารวมประชุมพิจารณา 
    - บันทึก/หนังสือ /รายงานสรุปผลการประชุม
คณะทํางานฯ พรอมหัวขอรายการหรือคูมือการใชใน
การจัดองคความรูตามขอ ก.และ ข. ประเภท EK และ 
TK  

ขั้นตอน 2 : 

ระดับ 2 
• คณะทํางานการจัดการความรู (KM) สรางองค

ความรู  โดยมีแนวทางที่กําหนดไวดังนี้ 
1. รณรงคสงเสริม ชักชวน หรือสั่งการให
บุคลากรของหนวยงานที่มีสวนเก่ียวของหรือทํา
หนาที่ดานการจราจรเขามามีสวนรวมเปนทีมงาน
พิจารณาตรวจสอบและสรางองคความรูตาม ขอ ก.
และ ข. 
2. ประชุมกลุมยอยบุคลากรพรอมดวยบุคลากร
อื่นท่ีมีความรูประสบการณและความชํานาญใน
การจัดหรือแกไขปญหาจราจร และหลักการครอง
ตนแบบเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือ 

        2.1 ระดมความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนการเรียนรู
ระหวางกลุมบุคลากรเพื่อใหไดองคความรูเกี่ยวกับ
ทักษะและประสบการณในการแกไขปญหาจราจรบน
ถนนสายหลักหรือทางแยกในพื้นที่ ท่ีมีการจราจร
หนาแนนหรือการเกิดอุบัติเหตุบอยคร้ังที่ฝงอยูในคน      

• เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการดําเนินงาน
ในขั้นตอนที่ 2 ดังนี้ 
    -  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาไดมีการรณรงค 
ชักชวน หรือสั่งการ  
    -  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาไดมีการจัดประชุม
กลุมยอยในแตละครั้ง 
    - วัน เวลา สถานที่ในการจัดประชุมกลุมยอยฯ พรอม
บัญชีแสดงจํานวนและรายชื่อกลุมเปาหมายอยางนอย
รอยละ 90 ที่เขารวมประชุม 

   - บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการจัดประชุม ใน
แตละคร้ัง 
   - จํานวนองคความรูดานการจราจรประเภทที่ชัด
แจง (EK) และฝงอยูในคน (TK) อยางนอย 10 หัวขอ 

เพื่อรวบรวมเปนเอกสารใชงาน     
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ระดับคะแนน รายละเอยีดการดําเนินงาน แนวทางการประเมินผล 
  ข้ันตอน 2 

(ตอ) 
         2.2 ตรวจสอบรวบรวมองคความรูดานการจราจร
ประเภทที่ชัดแจง(EK) พรอมทั้งจัดแบงประเภทและ

หัวขอของแตละองคความรูใหครบถวนสมบูรณและเปน
ปจจุบัน 

         2.3 รวบรวมองคความรูและระดมความคิดเห็น
เพื่อใหไดองคความรู เกี่ยวกับหลักการครองตนแบบ
เศรษฐกิจพอเพียง 

- บั นทึ ก /ห นั งสื อ / เ อ กส า รที่ แ ส ด ง ว า
คณะทํางานฯ ไดมีการตรวจสอบองคความรู
ท่ีรวบรวมได พรอมกําหนดระยะเวลาในการ
ตรวจสอบ  

 ข้ันตอน 3 : 

ระดับ 3 

 

• รวบรวมองคความรูตามขอ ก.และ ข. ใหเปนระบบ 
ดังตอไปนี้ 

1. จัดทําฐานขอมูลความรูที่ชัดแจง(EK)ดานการ 

จราจรใหเปนขอมูลดานวิชาการในรูปแบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสและเอกสารกระดาษ 

2. จัดทําฐานขอมูลความรูที่ฝงอยูในคน(TK)ดาน 

การแกไขปญหาจราจรในพื้นท่ีที่มีการจราจรหนาแนน
หรือเกิดอุบัติเหตุบอยคร้ัง ใหเปนขอมูลในรูปเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสและเอกสารกระดาษ 

       3. จัดทําฐานขอมูลความรูเกี่ยวกับหลักการครองตนแบบ

เศรษฐกิจพอเพียงใหเปนขอมูลในรูปเอกสารอิเล็กทรอนิกส
และเอกสารกระดาษ 

• ต้ังคณะกรรมการกลั่นกรองความรูตามขอ ก. และ ข. 
เพื่อตรวจสอบความถูกตองและสามารถปฏิบัติไดของ
องคความรูที่รวบรวมตามขอ 1 - 3 

• ยกยอง ชมเชย และใหรางวัลแกบุคลากรที่มีสวนใน
การสรางองคความรูดานการจราจรและระบบฐาน ขอมูล
การแกไขปญหาจราจร 

•  เอกสาร/หลักฐานในรูปเอกสารคูมือ 

• เอกสาร/หลักฐานในรูปเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสที่สามารถจัดทําลงในเว็บไซด 

 

 

 

 
 

 

• คําสั่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองฯ 

• เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินการ
กลั่นกรอง/ตรวจสอบเชนเดียวกับระดับ 1 

• ประกาศนียบัตร/โลรางวัล/หนังสือ
ประกาศเกียรติคุณ ที่มอบใหแกบุคลากรที่มี
สวนในการสรางองคความรูตามขอ ก.และ ข. 

ขั้นตอน 4: 

ระดับ 4 
• จัดระบบการเขาถึงองคความรูใหมีความสะดวกตอ
กลุมผูใชงาน โดยดําเนินการดังนี้ 

1. จัดทําบอรดประชาสัมพันธและแผนพับสําหรับ 

แสดงองคความรูตามขอ ก. และ ข. 
 

• เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาได
ดําเนินการเผยแพรองคความรู อาทิ บอรด
ประชาสัมพันธ/ แผนพับ/ ใบปลิว/ เอกสาร
คูมือ 

• เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาไดมี
การนําเอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกสลงใน 
เว็บไซด  
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ระดับคะแนน รายละเอยีดการดําเนินงาน แนวทางการประเมินผล 

  ข้ันตอน 4 

(ตอ) 
     2. จัดทํา e-Book ลงในเว็บไซดสําหรับการสืบคน 

ขอมูลความรูตามขอ ก. และ ข. 
     3. จัดใหมีมุมความรูสําหรับการแสดงเอกสาร 

ความรูตามขอ ก.และ ข. เพื่อการศึกษาคนควา 

• จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนการเรียนรูที่เหมาะสมกับ 

ความรูตามขอ ก.และ ข.ท้ังประเภท EK และ TK 

ระหวางหนวยงานในสังกัด เชน ประเภท EK 

ดําเนินการใชเทคนิคการเลาเร่ืองจากประสบการณ 
(Story Telling) หรือการคนขอมูลจากฐานความรู 

(Knowledge Bases) และประเภท TK ดําเนินการใช

เทคนิคระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System) หรือเวที

สําหรับการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum) 

• เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวากลุม เปาหมาย
อยางรอยละ 90 เขาศึกษาเรียนรูจากมุมความรู 

• เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาไดมีการเขา
สืบคนในเว็บไซด อาทิ จํานวนของกลุม เปาหมายอยาง
นอยรอยละ 90 ที่เขาสืบคน, ระยะเวลาของการสบืคน
อยางนอย 30 นาทีขึ้นไป 

• เอกสาร /หลักฐานบันทึกการประชุมหรือการ
ดําเนินการที่แสดงใหเห็นวาไดมีการถายทอดและ
แลกเปลี่ยนการเรียนรู อยางนอย 3 รูปแบบ อาทิ การ
จัดทําโครงการ, การสัมมนา, การประชุมกลุม 

ขั้นตอน 5: 

ระดับ 5 

ดําเนินการถายทอดองคความรูตามขอ ก.และ ข. 
ใหกับบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของหรือทําหนาท่ีดาน
การจราจรในรูปแบบตางๆ เชน การจัดประชุมให
ความรู, การจัดสงคูมือเอกสารความรูดานการจราจร
สําหรับเปนคูมือในการปฏิบัติงาน 

• เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาไดมีการแจกจาย
เอกสารคูมือ และการถายทอดองคความรูสูบุคลากรที่
เกี่ยวของในสังกัดของแตละภาคและประชาชนในพื้นที่ 
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เอกสารประกอบรายละเอยีดตัวชีว้ัดของการดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 4 แผนงานที่ 2 
 

ขั้นตอน/
ระดับคะแนน 

รายละเอยีดการดําเนินงาน แนวทางการประเมินผล 

 ข้ันตอน 1 : 

ระดับ 1 
• แตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู (KM) ของ

หนวยงาน 

• ประชุมคณะทํางานการจัดการความรู (KM) เพื่อ

ระดมความคิดเห็นในการพิจารณาตรวจสอบองค
ความรูในอาชีพตํารวจสายปฏิบัติการ  แนวทางและ
วิธีการในการพัฒนาความชํานาญดานการสืบสวนทั้ง
ประเภทชัดแจง (EK) และประเภทที่ฝงอยูในคน(TK) 

ประเมินผลจากขอมูล/เอกสาร/หลักฐานตาง ๆ  

• เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการ
ดําเนินงานในขั้นตอนที่ 1 ดังนี้ 
    - คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู 
(KM) หรือเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการ

มอบหมายใหมีคณะผูรับผิดชอบดําเนินการการ
จัดการความรู (KM)  

    - คําสั่ง/หนังสือเวียน/หนังสือเชิญประชุมท่ี
ผูบังคับบัญชาลงนามมอบหมายใหมี
คณะทํางานฯ เขารวมประชุมพิจารณา 
    - บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการประชุม
คณะทํางานฯ พรอมหัวขอรายการหรือคูมือการ
ใชในการจัดองคความรูดานการสืบสวน
ประเภท EK และ TK  

ขั้นตอน 2 : 

ระดับ 2 
• คณะทํางานการจัดการความรู (KM) สรางองค

ความรู  โดยมีแนวทางที่กําหนดไวดังนี้ 
1. รณรงคสงเสริม ชักชวน หรือสั่งการใหบุคลากร 

ของหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของหรือทําหนาท่ีดานการ
สืบสวนเขามามสีวนรวมเปนทีมงานพิจารณา
ตรวจสอบและสรางองคความรูดานการสืบสวน 

2. ประชุมกลุมยอยบุคลากรพรอมดวยบุคลากรอื่น 

ท่ีมีความรูประสบการณและความชํานาญในการ
สืบสวนเพื่อ 

        2.1 ระดมความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนการเรียนรู
ระหวางกลุมบุคลากรเพื่อใหไดองคความรูประเภทที่ฝง
อยูในคนเกี่ยวกับทักษะและประสบการณในการ
สืบสวน       

• เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการ
ดําเนินงานในขั้นตอนที่ 2 ดังนี้ 
    -  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาไดมีการ
รณรงค ชักชวน หรือสั่งการ  
    -  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาไดมีการจัด
ประชุมกลุมยอยในแตละครั้ง 
    - วัน เวลา สถานที่ในการจัดประชุมกลุมยอย
ฯ พรอมบัญชีแสดงจํานวนและรายชื่อ
กลุมเปาหมายอยางนอยรอยละ 90 ท่ีเขารวม
ประชุม 

   - บันทึก/หนังสือ /รายงานสรุปผลการจัด
ประชุม ในแตละคร้ัง 
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ระดับคะแนน รายละเอยีดการดําเนินงาน แนวทางการประเมินผล 

  ข้ันตอน 2 

(ตอ) 
         2.2 ตรวจสอบรวบรวมองคความรูดาน
การจราจรประเภทที่ชัดแจง(EK) พรอมทั้งจัดแบง

ประเภทและหัวขอของแตละองคความรูใหครบถวน
สมบูรณและเปนปจจุบัน 

- จํานวนองคความรูดานการสืบสวนประเภทที่
ชัดแจง (EK) และฝงอยูในคน(TK) อยางนอย  

10 หัวขอ ท่ีรวบรวมเปนเอกสารใชงาน 

- บันทึก/หนังสือ/เอกสารที่แสดงวาคณะทํางานฯ 
ไดมีการตรวจสอบองคความรูท่ีรวบรวมได 
พรอมกําหนดระยะเวลาในการตรวจสอบ  

 ข้ันตอน 3 : 

ระดับ 3 

 

• รวบรวมองคความรูดานสืบสวนใหเปนระบบ 
ดังตอไปนี้ 

1. จัดทําฐานขอมูลความรูที่ชัดแจง(EK)ดานการ 

สืบสวนใหเปนขอมูลดานวิชาการในรูปแบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสและเอกสารกระดาษ 

2. จัดทําฐานขอมูลความรูที่ฝงอยูในคน(TK)ดาน 

การสืบสวนในพื้นท่ีใหเปนขอมูลในรูปเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสและเอกสารกระดาษ 

• ต้ังคณะกรรมการกลั่นกรองความรูดานการ
สืบสวนเพื่อตรวจสอบความรูตองและเปนไปไดของ
องคความรูที่รวบรวมตามขอ 1 และ 2 

• ยกยอง ชมเชย และใหรางวัลแกบุคลากรที่มีสวน
ในการสรางองคความรูดานการสืบสวน 

•  เอกสาร/หลักฐานในรูปเอกสารคูมือ 

• เอกสาร/หลักฐานในรูปเอกสารอิเล็กทรอนิกส
ท่ีสามารถจัดทําลงในเว็บไซด 
 

 

 

 

 

• คําสั่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองฯ 

• เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินการ
กลั่นกรอง/ตรวจสอบเชนเดียวกับระดับ 1 

• ประกาศนียบัตร/โลรางวัล/หนังสือประกาศ
เกียรติคุณ ที่มอบใหแกบุคลากรที่มีสวนในการ
สรางองคความรูดานการสืบสวน 

ขั้นตอน 4: 

ระดับ 4 
• จัดระบบการเขาถึงองคความรูใหมีความสะดวก
ตอกลุมผูใชงาน โดยดําเนินการดังนี้ 

1. จัดทําบอรดประชาสัมพันธและแผนพับสําหรับ 

แสดงองคความรูดานการสืบสวน 

2. จัดทํา e-Book ลงในเว็บไซดสาํหรับการสืบคน 

ขอมูลความรูดานการสืบสวน 

 

• เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาได
ดําเนินการเผยแพรองคความรู อาทิ บอรด
ประชาสัมพันธ/ แผนพับ/ ใบปลิว/ เอกสารคูมือ 

• เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาไดมีการ
นําเอกสารในรูปอิเล็กทรอนิกสลงในเว็บไซด 
อาทิ การแสดงผลบนหนาจอในเว็บไซดในหัวขอ 
การจัดการความรู (KM) ฯ 

• เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวากลุม 
เปาหมายอยางรอยละ 90 เขาศึกษาเรียนรูจากมุม
ความรู 
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ระดับคะแนน รายละเอยีดการดําเนินงาน แนวทางการประเมินผล 

  ขั้นตอน 4 

(ตอ) 
     3. จัดใหมีมุมความรูสําหรับการแสดงเอกสาร 

ความรูดานการสืบสวน เพื่อการศึกษาคนควา 

• จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนการเรียนรูท่ีเหมาะสม
กับ 

ความรูดานการสืบสวนทั้งประเภท EK และ TK 

ระหวางหนวยงานในสังกัด เชน ประเภท EK 

ดําเนินการใชเทคนิคการเลาเร่ืองจาก
ประสบการณ (Story Telling) หรือการคนขอมูล

จากฐานความรู (Knowledge Bases) และ

ประเภท TK ดําเนินการใชเทคนิคระบบพี่เลี้ยง 

(Mentoring System) หรือเวทีสําหรับการ

แลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum) 

• เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาไดมีการเขา
สืบคนในเว็บไซด อาทิ จํานวนของกลุม เปาหมาย
อยางนอยรอยละ 90 ที่เขาสืบคน, ระยะเวลาของการ
สืบคนอยางนอย 30 นาทีขึน้ไป 

• เอกสาร/หลักฐานบันทึกการประชุมหรือการ
ดําเนินการที่แสดงใหเห็นวาไดมกีารถายทอดและ
แลกเปลี่ยนการเรียนรู อยางนอย 3 รูปแบบ อาทิ 
การจัดทําโครงการ, การสมัมนา, การประชุมกลุม 

ข้ันตอน 5: 

ระดับ 5 
• ดําเนินการถายทอดองคความรูดานการ
สืบสวนใหกับบคุลากรที่มีสวนเกี่ยวของหรือทํา
หนาที่ดานการสืบสวนในรูปแบบตางๆ เชน การ
จัดประชุมใหความรู, การจัดสงคูมือเอกสาร
ความรูดานการสืบสวนสาํหรับเปนคูมือในการ
ปฏิบัติงาน 

• เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาไดมีการ
แจกจายเอกสารคูมือ และการถายทอดองคความรูสู
บุคลากรที่เกี่ยวของใน  สังกัด ตร. 

 

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด       ผูรับผิดชอบดูแลตัวชี้วัด 

       พ.ต.อ.มณฑลทัฬห  บุนนาค                            พ.ต.อ.อดิศักดิ์  ตวงวุฒิกุล 

           รอง ผบก.อมศ.                           ผกก.ฝอ. 2 อมศ. 
            โทร.  0 2513 0469                                                                                           พ.ต.ท.หญิง สุมาลี  กองสมุทร 

                   รอง ผกก.ฝอ. 2 อมศ. 
                พ.ต.ท.หญิง ศิริเพ็ญ  เกาะหวาย 
              สว.งานยุทธศาสตรและแผน ฝอ.2 อมศ. 

                       โทร.  0 2513 3058 , 0 2513 2008 
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ตัวชี้วัดที่ 13.1 :  ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

น้ําหนัก    :  รอยละ 2 
 

คําอธิบาย : พิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จในการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล  เพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสามารถดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรของ 
สวนราชการ  โดยแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการเปนแผนที่สนับสนุนแผนปฏิบัติ
ราชการประจําป พ.ศ.2551 – 2553  ซึ่งหัวหนาสวนราชการเห็นชอบที่จะดําเนินการตามแนวทาง/แผนงาน/
โครงการที่กําหนดขึ้นในปงบประมาณ พ.ศ.2551  
 

เกณฑการใหคะแนน : 
 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ  พิจารณา
จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ  ดังนี้ 
 

ระดับ
คะแนน 

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนที ่4 ข้ันตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที่ : 

ข้ันตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

 
ข้ันตอนที่ 1 

สวนราชการจัดกิจกรรมการพัฒนาหรือเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) และการจัดทําแผนกลยุทธการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลใหแกผูบริหารและเจาหนาที่ที่เก่ียวของกับการบริหารทรัพยากรบุคคลไม
นอยกวารอยละ 60 

 
ข้ันตอนที่ 2 

สวนราชการประเมินสถานภาพปจจุบันดานการบริหารทรัพยกรบุคคลแลวเสร็จภายใน
ไตรมาสที่ 2 ของปงบประมาณ พ.ศ.2550  โดยในรายงานผลการประเมินสถานภาพฯ  มี
การระบุจุดแข็งและจุดออนของการบริหารทรัพยากรบุคคลและมีการวิเคราะหความ
คาดหวังของผูมีสวนไดเสียตอการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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ข้ันตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ข้ันตอนที่ 3 สวนราชการวิเคราะหทิศทาง  นโยบาย  และกําหนดประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับนโยบายยุทธศาสตรและแผนบริหารราชการของสวน
ราชการ 

ข้ันตอนที่ 4 สวนราชการกําหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคลและกําหนด
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของแตละเปาประสงค 

ข้ันตอนที่ 5 สวนราชการมีแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล  ปงบประมาณ พ.ศ.2551 ท่ีไดรับ
ความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการ  และมีการเผยแพรประชาสัมพันธใหแกเจาหนาที่
ของสวนราชการไดรับทราบ 

 

เง่ือนไข :  สวนราชการจัดสงแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล  ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.ภายในวันท่ี  
31 ส.ค.2550  หากจัดสงไมทันตามกําหนด  จะพิจารณาปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนนจากคะแนนที่ไดรับ 
ของตัวช้ีวัด 
 

แนวทางการประเมินผล ระดับความสําเรจ็ในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ระดับคะแนน เกณฑในการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 
 
 

ข้ันตอนที่ 1 
สวนราชการจัดกิจกรรมการพัฒนาหรือ
เสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(HR Scorecard) และการจัดทําแผน 
กลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล
ใหแกผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ
กับการบริหารทรัพยากรบุคคลไมนอย
กวารอยละ 60 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
* เอกสาร/หลักฐาน ท่ีแสดงวา ไดมีการจัดกิจกรรม
ตามขั้นตอนที่ 1 เชน 
   - จัดตั้งคณะทํางานฯ  
   - จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อสรางความรูความ
เขาใจในเรื่อง  HR Scorecard และการจัดทําแผนกล
ยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลและรวบรวมขอมูล
ในการประเมินสมรรถนะการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
-  เผยแพรความรูความเขาใจในเรื่อง  HR Scorecard  
และการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากร
บุคคลผานทาง Website ของ กพ. 
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ระดับคะแนน เกณฑในการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

2 
 

ขั้นตอนที่ 2 
สวนราชการประเมินสถานภาพปจจุบันดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
แลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 2 ของปงบประมาณ 
พ.ศ.2550  โดยในรายงานผลการประเมินสถานภาพฯ  
มีการระบุจุดแข็งและจุดออนของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและมีการวิเคราะหความคาดหวังของ
ผูมีสวนไดเสียตอการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
* เอกสาร/หลักฐาน ท่ีแสดงถึงการดําเนินการเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 พรอมท้ังมีเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการ
ดําเนินการตามขั้นตอนที่ 2 เชน  
   - จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อรับฟงขอสรุปจากการสัมมนา
ท่ีผานมา กอนท่ีจะจัดทํารายงานผลการประเมิน 
   - จัดทํารายงานผลการประเมินสถานภาพปจจุบันดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  

3 
 
 

ขั้นตอนที่ 3 
สวนราชการวิเคราะหทิศทาง  นโยบาย  และกําหนด
ประเด็นยุทธศาสตรดาน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับนโยบาย
ยุทธศาสตรและแผนบริหารราชการของสวนราชการ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
* เอกสาร/หลักฐาน ท่ีแสดงถึงการดําเนินการเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 และ 2 พรอมท้ังเอกสารหลักฐานที่แสดงถึง
การดําเนินการตามข้ันตอนท่ี 3 เชน  
   - บันทึกการประชุมในการวิเคราะหทิศทาง นโยบาย และ
กําหนดประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากรบุคคลให
สอดคลองกับนโยบายยุทธศาสตรและแผนบริหารราชการของ 
สวนราชการ  

4 
 

ขั้นตอนท่ี 4 
สวนราชการกําหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรดาน
การบริหารทรัพยากรบุคคลและกําหนดตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงานของแตละเปาประสงค 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
* เอกสารหลักฐาน ท่ีแสดงถึงการดําเนินการเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1,2 และ 3 พรอมท้ังเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการ
ดําเนินการตามขั้นตอนที่ 4  เชน  
  - จัดทําเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

5 ขั้นตอนที่ 5 
สวนราชการมีแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ปงบประมาณ พ.ศ.2551 ท่ีไดรับความเห็นชอบจาก
หัวหนาสวนราชการ  และมีการเผยแพร
ประชาสัมพันธใหแกเจาหนาท่ีของสวนราชการไดรับ
ทราบ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
* เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงการดําเนินการเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1,2,3 และ 4 พรอมท้ังเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการ
ดําเนินการตามขั้นตอนที่ 5  เชน  
  - มีการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปงบประมาณ พ.ศ.2551  
   - เผยแพรประชาสัมพันธแผนกลยุทธใหแกเจาหนาท่ีใน
สังกัดทราบ 

 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด  พ.ต.อ.พรชัย  ขันตี   ผกก.กลุมงานประเมินบุคคล กพ.  
โทรศัพท  0-2205-2768 
ผูจัดเก็บขอมูล   พ.ต.ต.หญิง วรรณนภา  สุวรรณเพ็ชร สว.งานอํานวยการ กพ.  
   ร.ต.อ.ภาสกร  กิจไพบูลยทวี  รอง สว.ฝายกําลังพล 2 กพ.  
โทรศัพท  0-2205-2488 
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ประเด็นการประเมินผล  :  การจัดการทุนดานมนุษย 
ตัวช้ีวัดที่ 13.2 :  ระดับความสาํเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้าํหนักในการดําเนินการตามขอเสนอ  

                             การเปลี่ยนแปลงดานบคุลากรของสวนราชการ 
น้ําหนัก     :    รอยละ 2 
คําอธิบาย  :     ความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร  หมายถึง  
ความสามารถในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ  โดยมีการดําเนินการเพื่อพัฒนาองคกรใน
สวนที่เก่ียวของกับการเพิ่มขีดสมรรถนะของบุคลากรตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมและ
บรรลุเปาประสงคตามที่กําหนดไวในแตละประเด็นยุทธศาสตร 

      โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของเปาหมายหรือรายละเอียด
กิจกรรมที่กําหนดไวในแตละแผนงาน  ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตรที่ไดจัดสงให 
สํานักงาน ก.พ.ร. ซึ่งแตละแผนงานจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญ (Ranking) และกําหนดน้ําหนักของ    
แตละแผนงานดวย 

 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
 

ลําดับที่ของ 
แผนงาน/ 
ชื่อแผนงาน 

(i) 

น้ําหนัก 
ของ 
แตละ 

แผนงาน 
(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ 
ความสําเร็จหรือความคืบหนาท่ีปฏิบัติไดตาม

แผนการดําเนินงานของปงบประมาณที่ประเมินผล 

คาคะแนนท่ีไดของ 
แตละ 

แผนงาน 
(SMI) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 
(SMI  x WI) 

1 
คะแนน 

2 
คะแนน 

3 
คะแนน 

4 
คะแนน 

5 
คะแนน 

แผนงานที่ 1/ 
แผนงาน  ก. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ 
แผนงานที่ 1 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 1 
x น้ําหนักของแผนงานท่ี 1) 

แผนงานที่ 2/ 
แผนงาน  ข. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ 
แผนงานที่ 2 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 2 
x น้ําหนักของแผนงานที่ 2) 

แผนงานที ่i/ 
แผนงาน.... 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ 
แผนงานที่ i 

(คาคะแนนของแผนงานที่ i 
x น้ําหนักของแผนงานที่ i) 

 รวม = 1*       ผลรวมของ (คาคะแนนของ
แผนงานที่ 1 x น้ําหนักของ
แผนงานที่ 1) + (คาคะแนน
ของแผนงานท่ี 2 x น้ําหนัก
ของแผนงานท่ี ) + (คา
คะแนนของแผนงานท่ี i x 
น้ําหนักของแผนงานที่ i) 
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* แปลงน้ําหนกัของแตละแผนงาน  ใหผลรวมของน้ําหนกัของทุกแผนงานเทากับ 1 
 

ผลรวมของ   (คาคะแนนที่ไดของแผนงาน x น้ําหนักของแผนงาน) 

หรือ 
 
  (นํ้าหนักของแผนงานที่ 1 x คะแนนท่ีไดของแผนงานที่ 1) + (นํ้าหนักของแผนงานที่ 2 x คะแนนที่ไดของแผนงานที่ 2) + 
  (นํ้าหนักของแผนงานที่ 3 x คะแนนท่ีไดของแผนงานที่ 3) + (นํ้าหนักของแผนงานที่ i x คะแนนท่ีไดของแผนงานท่ี i) 

 

โดยที่ : 
 

นํ้าหนักของแผนงาน 
(Wi) 

หมายถึง  นํ้าหนักความสําคัญท่ีใหกับแตละแผนงานในการนําขอเสนอการ
เปล่ียนแปลงไปสูการปฏิบัติ  โดยนํ้าหนักของทุกแผนงานรวมกัน = 1 

คะแนนที่ไดของ 
แผนงาน 

(SMi) 

หมายถึง  คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนา  ท่ีสามารถปฏิบัติไดกับ
แผนการดําเนินงานที่จะตองปฏิบัติทั้งหมดของแตละแผนงานที่ไดกําหนดไวตาม
ละเอียดแผนงาน 

i หมายถึง  ลําดับท่ีของแผนงานในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
 ชวงเกณฑการใหคะแนน + / - ตอ 1 คะแนน  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x SM i) = 1 
2 Σ (Wi x SM i) = 2 
3 Σ (Wi x SM i) = 3 
4 Σ (Wi x SM i) = 4 
5 Σ (Wi x SM i) = 5 

เงื่อนไข :   
ในการประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2550  สํานักงานตํารวจแหงชาติไดพิจารณาเลือกขอเสนอ

การเปล่ียนแปลงประเด็น  ยุทธศาสตรท่ี  6  :  การบริหารจัดการที่ดี  โดยใหแจงผลการคัดเลือกประเด็น 
ยุทธศาสตรดังกลาวไปยัง   สํานักงาน ก.พ.ร.  ภายใน 30 มี.ค. 2550  ตามแบบฟอรมรายงานขอเสนอการ
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เปลี่ยนแปลงที่แนบ  สําหรับประเด็นยุทธศาสตรอื่น ๆ ที่มิไดเลือกมาทําการประเมินผล  ก็ใหดําเนินการ 
ไปปกติ  ทั้งนี้  เพ่ือใหเปนไปตามเกณฑการพัมนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตอไป 

 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย   
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  6  :  การบริหารจัดการท่ีดี  มีจํานวนทั้งสิ้น    4   แผนงาน 

 

 

แผนงาน
ท่ี 

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
รายละเอียด 

การดําเนินการ 

หนวย
รับผิดชอบ 

หนวยปฏิบัติ 

1. 
 
 
 
 
 

 
 

 ผูบริหารมีความรูความ
เขาใจในงานหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบแตละดาน 
 
 
 
 
 

1.1 การพัฒนาผูบริหาร
ใหมีความรู ความเขาใจ
ในงานหนาท่ีท่ีรับผิชอบ 
 
 
 
1.2 การสรางหรือ
พัฒนาการทํางานเปนทีม 
 
 
1.3 การฝกอบรมบุคลากร
ใหมีความรู ความชํานาญ
ดานการสรรหาบุคลากร 
 
 
 
1.4 การฝกอบรมบุคลากร
ใหมีความรูในดาน
กฎหมาย 
 

คะแนนการ
ประเมินผล
การปฏิบัติ
หนาท่ี 
 
 
 
 

1 การคัดเลือก
หลักสูตรท่ีใชใน 
การอบรม 
2 การฝกอบรม 
3 ประเมินผล 
 
1 จัดฝกอบรม 
2 การ
ประเมินผล 
 
1. จัดทํา
โครงการ 
2. จัดฝกอบรม 
3. ประเมินผล 
 
 
1. คัดเลือก
หัวขอ 
2. จัดฝกอบรม 
3. ประเมินผล 

บช.ศ. 
 
 
 
 
 

บช.ศ. 
 
 
 

บช.ศ. 
 
 
 
 
 

บช.ศ. 
 
 

ทุกหนวยท่ี    
เขารับการ

ฝกอบรมตาม
หลักสูตรของ  

บช.ศ. 
 

ทุกหนวย 
 
 
 

ทุกหนวยท่ี      
เขารับการ

ฝกอบรมตาม
หลักสูตรของ  

บช.ศ. 
 

ทุกหนวยท่ี      
เขารับการ

ฝกอบรมตาม
หลักสูตรของ  

บช.ศ.   
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แผนงาน
ท่ี 

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
รายละเอียด 

การดําเนินการ 

หนวย
รับผิดชอบ 

หนวยปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 1.5 การปลูกฝงและ
ฝกอบรมบุคลากรในดาน
จริยธรรม 
 
1.6 การพัฒนาผูนํา 
 
 
 
 
 
1.7 การปรับหรือสราง
วัฒนธรรมภายในองคกร 
 
 
 
 
1.8 การจัดการและ
บริหารองคความรู 
 
 
 
 
 
1.9 การสงบุคลากร 
เขารวมโครงการที่
เก่ียวของกับการ 
สงเสริมพระพุทธศาสนา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดฝกอบรม 
2. ประเมินผล 
 
 
1. คัดเลือก   
บุคลากร 
2. จัดฝกอบรม 
3. ประเมินผล 
 
 
1.การอบรม
ปรับเปล่ียน
ทัศนคติ 
2 การฝกอบรม 
3 ประเมินผล 
 
1 แตงตั้ง
คณะทํางาน 
2 จัดหาความรู 
3. เก็บขอมูลเปน
ระบบ 
4. ประชาสัมพันธ 
 
1. คัดเลือก
บุคลากร 
2. จัดฝกอบรม 
3. ประเมินผล 
 

บช.ศ. 
 
 
 

บช.ศ. 
บช.ศ. 

 
 
 
 

บช.ศ. 
 
 
 
 
 

บช.ศ. 
 
 
 
 
 
 

บช.ศ. 
 

ทุกหนวย 
 
 
 

 ทุกหนวยท่ี       
เขารับการ

ฝกอบรมตาม
หลักสูตรของ  

บช.ศ. 
 

ทุกหนวย 
 
 
 
 
 

น., ภ.1-9 
 
 
 
 
 
 

ทุกหนวยท่ี       
เขารับการ

ฝกอบรมตาม
หลักสูตรของ  

บช.ศ. 
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หนวยงานผูกํากับตัวชี้วัด   :    
 

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด      ผูรับผิดชอบดูแลตัวชี้วัด 

       พ.ต.อ.มณฑลทัฬห  บุนนาค                           พ.ต.อ.อดิศักดิ์  ตวงวุฒิกุล 

           รอง ผบก.อมศ.                          ผกก.ฝอ. 2 อมศ. 
            โทร.  0 2513 0469                                                                            พ.ต.ท.หญิง สุมาลี  กองสมุทร 

                  รอง ผกก.ฝอ. 2 อมศ. 
               พ.ต.ท.หญิง ศิริเพ็ญ  เกาะหวาย  

               สว.งานยุทธศาสตรและแผน ฝอ.2 อมศ. 
                             โทร.  0 2513 3058 , 0 2513 2008  
 
 

แผนงาน
ท่ี 

แผนงาน โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 
รายละเอียด 

การดําเนินการ 
หนวย

รับผิดชอบ 
หนวยปฏิบัติ 

2. 
 
 
 
 
 

3. 
 
 
 
 
 

4. 

บุคลากรมีความรูใน
การวิเคราะห
สถานการณ
อาชญากรรม 
 
 
บุคลากรมีความรู 
ความสามารถทางดาน
เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร 
 
 
บุคลากรมีความรู ความ
เช่ียวชาญในงานดาน
การตรวจพิสูจน 

การฝกอบรมการ
วิเคราะหสถานการณ
อาชญากรรม 
 
 
 
 การฝกอบรมใหความรู
ทางดานเทคโนโลยีใน
ดานตาง ๆ  
 
 
 
การฝกอบรมบุคลากร      
ใหความรูความ
เช่ียวชาญทางดานการ
ตรวจพิสูจน 
(Computer  Fortensics) 

จํานวนครั้งท่ี
ไดรับ 
การอบรม 
 
 
 
จํานวนครั้งท่ี
ไดรับ 
การอบรม
เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร 
 
จํานวนครั้งท่ี
ไดรับการ
อบรม 

1. จัดทํา
โครงการ 
2. ฝกอบรม 
3. ประเมินผล 
 
 
1.เลือกหัวขอ 
2. จัดฝกอบรม 
3. ประเมินผล 
 
 
 
1.การคัดเลือก
บุคลากร 
2. จัดฝกอบรม 
3. ประเมินผล 
 
 

บช.ศ. 
 
 
 
 
 

บช.ศ. 
 
 
 
 
 

บช.ศ. 

ทุกหนวยท่ีเขารับ
การฝกอบรมตาม
หลักสูตรของ   

บช.ศ. 
 
 

ทุกหนวยท่ีเขารับ
การฝกอบรมตาม
หลักสูตรของ   

บช.ศ. 
 
 

ทุกหนวยท่ีเขารับ
การฝกอบรมตาม
หลักสูตรของ   

บช.ศ. 
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ประเด็นการประเมินผล : การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 
ตัวชี้วัดที่ 13.3 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ
บุคคล 
น้ําหนัก    :    รอยละ 2 
คําอธิบาย :  องคกร ในที่นี้หมายถึง สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

หัวหนาสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา  ในท่ีนี้หมายถึง  ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติหรือผูที่
ไดรับมอบหมาย, หัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา  ในที่นี้  หมายถึง  หัวหนาหนวยงานตั้งแตผู
บัญชาการ  ผูบังคับการ  และผูกํากับการหรือเทียบเทา 

ความสําเร็จของการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล หมายถึง 
ความสําเร็จที่สํานักงานตํารวจแหงชาติจัดใหมีระบบการประเมินผลของหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ  จนถึงระดับบุคคล  (Internal Performance Agreement: IPA)  เพ่ือประโยชนในการนํายุทธศาสตร
ไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด 

ในการนี้  สวนราชการสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติจะตองมีกระบวนการกําหนดตัวช้ีวัดและ
เปาหมายของหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ซึ่งเปนตัวช้ีวัดและคาเปาหมายที่ถายทอดมาจากระดับ
องคกร มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางหัวหนาหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ตามลําดับขั้น รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดและคาเปาหมายในหนวยงานใน
สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เพื่อใหผลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด
สํานักงานตํารวจแหงชาติบรรลุเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตรของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone)  ตามเปาหมาย 
แตละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 

ข้ันตอนที ่1 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนที ่3 ข้ันตอนที่ 4 ข้ันตอนที ่5 

1      

2      

3      

4      

5      

 

ท่ีจัดรูปแบบ ... [80]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [81]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [82]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [83]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [84]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [85]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [86]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [87]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [88]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [89]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [90]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [91]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [92]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [93]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [94]
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โดยที่ : 

ขั้นตอน รายละเอยีดการดําเนินงาน 

1 1) จัดทํารายงานสรุปผลการจัดสรรสิ่งจูงใจใหแกหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา
ภายในสวนราชการตามหลักเกณฑและวิธีการที่ไดกําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ไดแลว
เสร็จ 

2) ทบทวนกระบวนการประเมินผลภายในสวนราชการในปท่ีผานมา พรอมทั้งสรุปขอดี ขอเสีย
ปญหา อุปสรรค ของการดําเนินการตามกระบวนการประเมินผลและการนําตัวช้ีวัดและ      
คาเปาหมายของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาไปปฏิบัติ  โดยมีขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงและการดําเนินการ สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

3) นําผลสรุปขอดี ขอเสีย ปญหา อุปสรรค และ ขอเสนอแนะที่ไดจากขอ 2) ไปใชในการปรับปรุง
กระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในสวนราชการ สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ไดแลว
เสร็จ และไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา ท้ังนี้ ใน
กระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ที่จัดทําแลวเสร็จจะตองประกอบดวย 

(3.1)แนวทางหรือกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือ
เทียบเทาภายในสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

(3.2)แนวทาง/หรือวิธีการกําหนดตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย เพื่อวัดความสําเร็จของการบรรลุเปาประสงค
แตละขอของหนวยงานระดับสํานัก/กอง  หรือเทียบเทาและการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

(3.3)แนวทางหรือ/วิธีการติดตามความกาวหนาและการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดและคา
เปาหมาย ฯ และแนวทาง/วิธีการการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการฯของหนวยงานในระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา  

(3.4)ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่ระบุกิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ และผูรับผิดชอบในการ
ดําเนินการเพื่อใหเกิดผลสําเร็จตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ  

4) มีการสื่อสาร ทําความเขาใจ หรือช้ีแจงใหหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กอง หรือเทียบเทา
รับทราบถึงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ดังกลาว 

2 
  

 สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทายืนยันวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงค และ
จัดทําแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองของวิสัยทัศน 
ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

 หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา กําหนดเปาประสงคและจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร 
(Strategy Map) ที่แสดงใหเห็นถงึความเชื่อมโยงหรือสอดคลอง ของเปาประสงคของหนวยงาน
ระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทากับประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงคของสวนราชการระดับกรม
หรือเทียบเทา และ/หรือแสดงความสอดคลองกับพันธกิจ บทบาท หนาที่ของหนวยงานระดับ
สํานัก/กองหรือเทียบเทา 

 มีการกําหนดตัวช้ีวัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินผลความสําเร็จของการบรรลุเปาประสงคแต
ละขอของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาตามที่ปรากฏในแผนที่ยุทธศาสตร  
(Strategy Map) 

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: การเย้ือง: ซาย:  0.31 ซม.,
หนาลอย:  0.49 ซม., ระยะหางบรรทัด: 
อยางนอย 18 พ., ลําดับเลข + ระดับ: 1 +
ลักษณะลําดับเลข: 1, 2, 3, … + เริ่มที่: 1
+ การจัดแนว: ซาย + จัดแนวที่:  1.01 ซม.
+ แท็บหลังจาก:  1.64 ซม. + เย้ืองท่ี: 
1.64 ซม., ไมควบคุมบรรทัดคางทาย/ตน
ยอหนา, การจัดแนวของแบบอักษร: แนว
หลัก, แท็บหยุด: ไมท่ี  1.64 ซม.

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ ... [95]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [96]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [97]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [98]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [99]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [100]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [101]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [102]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [103]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [104]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [105]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [106]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [107]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [108]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [109]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [110]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [111]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [112]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [113]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [114]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [115]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [116]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [117]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [118]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [119]
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ขั้นตอน รายละเอยีดการดําเนินงาน 

 มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ระหวางหัวหนาสวนราชการ
ระดับกรมหรือเทียบเทากับหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาโดยใน 
คํารับรองฯ จะตองระบุตัวช้ีวัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินผลตัวช้ีวัดของหนวยงานระดับ
สํานัก/กองหรือเทียบเทาท่ีใชประเมินผลไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

3  ดําเนินการตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในสวนราชการ ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2550 และมีการติดตามความกาวหนาและการรายงาน ผลความสําเร็จตามตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย 
ท่ีกําหนดไวในคาํรับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ของหนวยงานระดับสํานัก/
กองหรือเทียบเทาอยางสม่ําเสมอ (รายเดือน/รายไตรมาส) 

4  มีการประเมินผลความสาํเร็จตามตัวช้ีวัดและคาเปาหมายตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550  

 สวนราชการมีการสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2550 ของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาไดแลวเสร็จ และรายงานสรุปผล
การประเมินดังกลาวมาพรอมกับ  การรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน ภายในเดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2550    

5  มีการประกาศหลักเกณฑ/แนวทางที่ชัดเจน ในการนําผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ (Motivation)  
ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

 มีการจัดสรรสิ่งจูงใจตามหลักเกณฑ/แนวทางที่กําหนดไว   
 

เหตุผล    :    แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) ยุทธศาสตรท่ี 1 : การปรับเปลี่ยน
กระบวนการและวิธีการทํางาน ซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 มีมาตรการ
กําหนดใหสวนราชการตาง ๆ มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนดําเนินงานอยางเปนระบบ มีการกําหนดตัวชี้วัด
ผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนเปนรูปธรรม และสามารถวัดผลไดในทุกระดับตั้งแตระดับองคกรลงไปจนถึงระดับ 
ตัวบุคคล  

สํานักงาน ก.พ.ร. สนับสนุนใหสวนราชการสามารถจัดวางระบบการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล โดยจัดทําคู มือการกําหนดตัวช้ีวัดระดับบุคคล เผยแพรไว     ในเว็บไซต 
www.opdc.go.th /โครงการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู (Self-Learning Tool kits) ผูสนใจสามารถดาวนโหลดคูมือ
ไดท่ีเว็บไซตดังกลาว 

 
 

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, 15 พ., แบบอักษรภาษาที่ซั
บซอน: Angsana New, 15 พ.

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, 15 พ., แบบอักษรภาษาที่ซั
บซอน: Angsana New, 15 พ.

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, 15 พ., แบบอักษรภาษาที่ซั
บซอน: Angsana New, 15 พ., บีบ  0.2 พ.

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, 15 พ., แบบอักษรภาษาที่ซั
บซอน: Angsana New, 15 พ., บีบ  0.2 พ.

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, 15 พ., แบบอักษรภาษาที่ซั
บซอน: Angsana New, 15 พ., บีบ  0.2 พ.

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, 15 พ., แบบอักษรภาษาที่ซั
บซอน: Angsana New, 15 พ.

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, 15 พ., แบบอักษรภาษาที่ซั
บซอน: Angsana New, 15 พ.

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, 15 พ., แบบอักษรภาษาที่ซั
บซอน: Angsana New, 15 พ.

ท่ีจัดรูปแบบ ... [120]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [121]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [122]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [123]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [124]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [125]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [126]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [127]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [128]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [129]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [130]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [131]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [132]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [133]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [134]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [135]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [136]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [137]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [138]
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แนวทางการประเมินผล : 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 
 

ขั้นตอนท่ี 1 : 
1) จัดทํารายงานสรุปผลการ

จัดสรรสิ่งจูงใจใหแก
หัวหนาหนวยงานระดับ
สํานัก/กองหรือเทียบเทา
ภายในสวนราชการ  ตาม
หลักเกณฑและวิธีการที่ได
กําหนดไว  ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ไดแลวเสร็จ 

 
 
 

2) ทบทวนกระบวนการ
ประเมินผลภายใน        
สวนราชการในปที่ผานมา 
พรอมทั้งสรุปขอดี ขอเสีย
ปญหา อุปสรรค             
ของการดําเนินการตาม
กระบวนการประเมินผล
และการนําตัวช้ีวัดและ    
คาเปาหมายของหนวยงาน
ระดับสํานัก/กองหรือ
เทียบเทาไปปฏิบติั โดยมี
ขอเสนอแนะ  เพื่อการ
ปรับปรุงและการ
ดําเนินการ สําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

3) นําผลสรุปขอดี ขอเสีย 
ปญหา อุปสรรค และ 
ขอเสนอแนะที่ไดจากขอ 
2) ไปใชในการปรับปรุง
กระบวนการ/แผนงานการ

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการมีการดําเนินการตาม   
ขั้นตอนที่ 1 ดังนี้ 
 รายงาน/เอกสารสรุปผลการประเมินและผลการจัดสรร
สิ่งจูงใจใหแกหวัหนาหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือ
เทียบเทาตามหลักเกณฑและวิธีการการจัดสรรสิ่งจูงใจที่จัดทํา
ไวในปงบประมาณ พ.ศ.2549 

 
 
 
 
 
 

 รายงานสรุปผลการทบทวน/บันทึกการประชุมทบทวน
แนวทาง/กระบวนการ/วิธีการประเมินผลที่ใชประเมินผล
ภายในสวนราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549  ซึ่งระบุขอดี 
ขอเสีย ปญหา อุปสรรค ของการดําเนินการ  ตามแนวทาง/
กระบวนการ/วิธีการประเมินผลดังกลาว โดยใหขอเสนอแนะ
หรือแนวทางในการปรับปรุงไวอยางครบถวน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เอกสารแสดงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการที่ใชสําหรับการประเมินผลภายในสวนราชการ
ท่ีหัวหนาสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา ใหความ
เห็นชอบ โดยในกระบวนการ/แผนงานฯ มีเน้ือหา ท่ีแสดงให
เห็นวา มีการนําผลสรุปทบทวนมาใชประกอบ  ในการ

ท่ีจัดรูปแบบ ... [139]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [140]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [141]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [142]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [143]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [144]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [145]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [146]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [147]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [148]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [149]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [150]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [151]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [152]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [153]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [154]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [155]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [156]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [157]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [158]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [159]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [160]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [161]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [162]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [163]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [164]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [165]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [166]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [167]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [168]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [169]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [170]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [171]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [172]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [173]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [174]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [175]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [176]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [177]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [178]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [179]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [180]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [181]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [182]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [183]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [184]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [185]
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประเมินผลภายใน 
สวนราชการ สําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ไดแลวเสร็จและไดรับ
ความเห็นชอบจากหัวหนา
สวนราชการระดับกรม
หรือเทียบเทา  ทั้งนี้ ใน
กระบวนการ/แผนงานการ
ประเมินผลฯ ท่ีจัดทําแลว
เสร็จ   จะตองประกอบดวย 

 
 
 
 

(3.1)  แนวทางหรือกรอบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของ
หนวยงานระดับ
สํานัก/กองหรือ
เทียบเทาภายในสวน
ราชการระดับกรม
หรือเทียบเทา 

(3.2) แนวทาง/วิธีการ
กําหนดตัวช้ีวัดและ
คาเปาหมาย เพื่อวัด
ความสําเร็จ  ของการ
บรรลุเปาประสงค
แตละขอของ
หนวยงานระดับ
สํานัก/กองหรือ
เทียบเทาและการ
จัดทําคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ 

(3.3) แนวทาง/  วิธีการ

ปรับปรุงหรือจัดทํา และระบุรายละเอียดดังตอไปนี้ ไวอยาง
ครบถวน 

- แนวทางหรือกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาภายใน
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

- แนวทาง/วิธีการกําหนดตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย เพื่อวัด
ความสาํเร็จของการบรรลุเปาประสงคแตละขอของ
หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาและการจัดทํา
คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

- แนวทาง/ วิธีการติดตามความกาวหนาและการรายงาน
ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย ฯ และ
แนวทาง/วิธีการการประเมินผลการปฏิบัติราชการ     
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ ของหนวยงานระดับ
สํานัก/กองหรือเทียบเทา 

- ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ท่ีระบุกิจกรรม 
ระยะเวลาดําเนินการ และผูรับผิดชอบในการดําเนินการ
เพื่อใหเกิดผลสาํเร็จตามกระบวนการ/แผนงานการ
ประเมินผล ฯ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ ... [186]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [187]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [188]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [189]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [190]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [191]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [192]

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ ... [193]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [194]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [195]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [196]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [197]
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สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ติดตาม
ความกาวหนาและ
การรายงานผลการ
ดําเนินงาน ตาม
ตัวช้ีวัดและ   
คาเปาหมาย และ
แนวทาง/วิธีการการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองการปฏิบัติ
ราชการฯของ
หนวยงานระดับ
สํานัก/กองหรือ
เทียบเทา   

(3.4) ปฏิทินการดําเนินงาน 
(Gantt Chart) ที่ระบุ
กิจกรรม ระยะเวลา
ดําเนินการ และ
ผูรับผิดชอบในการ
ดําเนินการเพื่อให
เกิดผลสาํเร็จตาม
กระบวนการ/
แผนงานการ
ประเมินผลฯ   

4) มีการสื่อสาร ทําความ
เขาใจ หรือช้ีแจง  ให
หัวหนาหนวยงาน        
ระดับสํานัก/กองหรือ
เทียบเทารับทราบถึง
กระบวนการ/แผนงาน การ
ประเมินผลฯ ดังกลาว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการมีการสื่อสาร ทําความเขาใจ หรือ
ช้ีแจงใหหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา
รับทราบถึงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2550 เชน 

- ภาพถายการจัดกิจกรรมการชี้แจงทําความเขาใจ
เกี่ยวกับกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ใหกับ
หัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาและ
เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม 

- บันทึกการประชุมชี้แจง ทําความเขาใจเกี่ยวกับ
กระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ใหกับ   
หัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา 

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ ... [198]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [199]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [200]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [201]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [202]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [203]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [204]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [205]

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ ... [206]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [207]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [208]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [209]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [210]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [211]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [212]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [213]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [214]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [215]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [216]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [217]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [218]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [219]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [220]

ท่ีจัดรูปแบบ ... [221]
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สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
- บันทึก/คําสั่ง/หนังสือเวียน แจงรายละเอียดเก่ียวกับ

กระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ไปยังหัวหนา
หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา 

- เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการไดมีการ
สื่อสาร ทําความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการ/แผนงาน
การประเมินผลฯ ใหกับหัวหนาหนวยงาน ในระดับ
สํานัก/กองหรือเทียบเทารับทราบ 

2 
 

ข้ันตอนท่ี 2 : 

•  สวนราชการระดบักรมหรือ
เทียบเทายืนยันวิสยัทัศน 
ประเด็นยุทธศาสตร และ
เปาประสงค และจัดทํา
แผนท่ียุทธศาสตร 
Strategy Map) เพ่ือแสดง 

 ใหเห็นถึงความสอดคลอง
ของวิสยัทัศน            
ประเด็นยุทธศาสตร        
และเปาประสงค         
ของสวนราชการ            
ระดับกรมหรือเทียบเทา 

 

1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 พรอมท้ังมีเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถงึ             
การดําเนินงานตามขั้นตอนท่ี 2 ดังนี ้
 เอกสาร/หลักฐานแสดงการจัดกิจกรรม/กระบวนการในการ
ยืนยันวิสยัทัศนและประเด็นยุทธศาสตร  

 
- ภาพถายการจัดกิจกรรม/บันทึกการประชุม หรือ

เอกสารประกอบอื่น ๆ ที่แสดงใหเห็นวา          
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาไดจัดใหมีการ
ยืนยันวสิยัทัศน ประเด็นยุทธศาสตรและ
เปาประสงคกับหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือ
เทียบเทาในสังกัดและการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร 
(Strategy Map) 

- ตัวอยางแบบฟอรมหรือเอกสารท่ีใชประกอบ
กิจกรรมการยืนยันวิสยัทัศน ประเด็นยุทธศาสตร 
และเปาประสงคของสวนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเทากับหนวยงานในระดับสํานัก/กองหรือ
เทียบเทา 

 เอกสาร/หลักฐานแสดงแผนที่ยทุธศาสตร (Strategy Map) 
ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาที่แสดงใหเห็นถึง 
ความสอดคลองของวสิยัทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และ
เปาประสงคของสวนราชการระดบักรมหรือเทียบเทา 

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: การเย้ือง: ซาย:  -0.16 ซม.,
หนาลอย:  0.48 ซม., ระยะหางบรรทัด: 
อยางนอย 18 พ., หัวขอยอย + ระดับ: 1 +
จัดแนวที่:  0.63 ซม. + แท็บหลังจาก: 
1.27 ซม. + เย้ืองท่ี:  1.27 ซม., ไมควบคุม
บรรทัดคางทาย/ตนยอหนา, การจัดแนวของ
แบบอักษร: แนวหลัก, แท็บหยุด: ไมท่ี 
1.27 ซม.

ท่ีจัดรูปแบบ: การเย้ือง: ซาย:  0.1 ซม.,
ระยะหางบรรทัด:  อยางนอย 18 พ., หัวขอ
ยอย + ระดับ: 2 + จัดแนวที่:  1.9 ซม. +
แท็บหลังจาก:  2.54 ซม. + เย้ืองท่ี:  2.54
ซม., ไมควบคุมบรรทัดคางทาย/ตนยอหนา,
การจัดแนวของแบบอักษร: แนวหลัก, แท็บ
หยุด:  0.84 ซม., แท็บรายการ + ไมท่ี 
0.74 ซม. +  2.54 ซม.

ท่ีจัดรูปแบบ: การเย้ือง: ซาย:  1.37 ซม.,
ระยะหางบรรทัด:  อยางนอย 18 พ., หัวขอ
ยอย + ระดับ: 4 + จัดแนวที่:  4.44 ซม. +
แท็บหลังจาก:  5.08 ซม. + เย้ืองท่ี:  5.08
ซม., ไมควบคุมบรรทัดคางทาย/ตนยอหนา,
การจัดแนวของแบบอักษร: แนวหลัก, แท็บ
หยุด: ไมท่ี  5.08 ซม.
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สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
  หนวยงานระดับสํานัก/

กองหรือเทียบเทา 
กําหนดเปาประสงคและ
จัดทําแผนที่ยุทธศาสตร 
(Strategy Map) ของ
สํานัก/กองหรือเทียบเทา
ท่ีแสดงใหเห็นถึง        
ความเชื่อมโยงหรือ
สอดคลองกับประเด็น
ยุทธศาสตรและ
เปาประสงคของ           
สวนราชการระดับกรม
หรือเทียบเทา และ/หรือ
แสดงความสอดคลองกับ
พันธกิจบทบาท หนาที่
ของหนวยงานระดับ
สํานัก/กองหรือเทียบเทา 

พันธกิจบทบาท 
หนาที่ของหนวยงาน
ระดับสํานัก/กองหรือ
เทียบเทา 
 
 
 
 

 เอกสาร/หลักฐานแสดงแผนที่ยทุธศาสตร (Strategy Map)  
ของหนวยงานระดับสํานัก/กองท่ีแสดงใหเห็นถึงความ
เชื่อมโยงหรือสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรและ
เปาประสงคของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาและ/
หรือแสดงความสอดคลองกับพันธกิจ บทบาท หนาที่      
ของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา 

  มีการกําหนด
ตัวชีว้ัด       คาเปาหมาย 
และเกณฑการประเมินผล
ความสําเร็จของการบรรลุ
เปาประสงคแตละขอของ
หนวยงาน ระดับสํานัก/
กองหรือเทียบเทาตามที่
ปรากฏ ในแผนที่
ยุทธศาสตร (Strategy 
Map) 

 เอกสาร หลักฐาน ท่ีแสดงใหเหน็ถึงกิจกรรมการกําหนด
ตัวชีว้ัด คาเปาหมายและเกณฑการประเมินผลไดครบถวน 
ทุกเปาประสงคของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา
ตามที่ไดมีการยนืยันวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร             
และเปาประสงคกับสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา        
และปรากฏอยูในแผนที่ยุทธศาสตร  (Strategy Map)        
ของแตละหนวยงานฯ เชน 

- ภาพถายการจัดกิจกรรมการกําหนดตัวชีว้ัด            
คาเปาหมายและเกณฑการประเมินผลภายใน     
สวนราชการ 

- วันที่แลวเสร็จของการดําเนินกิจกรรม 

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: การเย้ือง: ซาย:  0.48 ซม.,
บรรทัดแรก:  0.02 ซม.,  ไมมีสัญลักษณ
แสดงหัวขอยอยและลําดับเลข

ท่ีจัดรูปแบบ: เต็มแนว, การเย้ือง: ซาย: 
0.1 ซม., ระยะหางบรรทัด:  อยางนอย 18
พ., หัวขอยอย + ระดับ: 2 + จัดแนวที่:  1.9
ซม. + แท็บหลังจาก:  2.54 ซม. + เย้ืองท่ี:
 2.54 ซม., ไมควบคุมบรรทัดคางทาย/ตน
ยอหนา, การจัดแนวของแบบอักษร: แนว
หลัก, แท็บหยุด: ไมท่ี  2.54 ซม.

ท่ีจัดรูปแบบ: การเย้ือง: ซาย:  -0.02 ซม.,
หนาลอย:  0.48 ซม., ระยะหางบรรทัด: 
อยางนอย 18 พ., หัวขอยอย + ระดับ: 1 +
จัดแนวที่:  1.72 ซม. + แท็บหลังจาก: 
2.35 ซม. + เย้ืองท่ี:  2.35 ซม., ไมควบคุม
บรรทัดคางทาย/ตนยอหนา, การจัดแนวของ
แบบอักษร: แนวหลัก, แท็บหยุด: ไมท่ี 
2.35 ซม.

ท่ีจัดรูปแบบ: การเย้ือง: ซาย:  0.1 ซม.,
ระยะหางบรรทัด:  อยางนอย 18 พ., หัวขอ
ยอย + ระดับ: 2 + จัดแนวที่:  1.9 ซม. +
แท็บหลังจาก:  2.54 ซม. + เย้ืองท่ี:  2.54
ซม., ไมควบคุมบรรทัดคางทาย/ตนยอหนา,
การจัดแนวของแบบอักษร: แนวหลัก, แท็บ
หยุด: ไมท่ี  2.54 ซม.
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
- ตัวอยางแบบฟอรมท่ีใชประกอบการกําหนดตัวชีว้ัด 

คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินผล เปนตน 
  มีการจัดทําคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2550 ระหวางหวัหนา        
สวนราชการระดบักรม 
หรือเทียบเทากับหัวหนา
หนวยงานระดับสํานัก/กอง
หรือเทียบเทา            
โดยในคํารับรองฯ จะตอง
ระบุตัวชี้วัด คาเปาหมาย 
และเกณฑการประเมินผล
ตัวชีว้ัดของหนวยงาน    
ระดับสํานัก/กองหรือ
เทียบเทาที่ใชประเมินผล
ไดอยางชัดเจน และ   
เปนรูปธรรม 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการฯ ไดจัดใหมีการจัดทํา
คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 
เชน 
 ภาพถายการจัดกิจกรรมการกําหนดตัวชีว้ัด คาเปาหมาย
และเกณฑการประเมินผลภายในสวนราชการฯ และวันท่ี
ดําเนินการแลวเสร็จ 

 ตัวอยางแบบฟอรม/สําเนาเอกสารที่ใชในการกําหนดหรือ
ทําความตกลงเกี่ยวกับตัวชีว้ัด คาเปาหมาย และเกณฑ
การประเมินผล 

 สําเนาคํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานระดับ
สํานัก/กองท่ีหัวหนาสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา
ลงนามกับหวัหนาหนวยงานฯ และเอกสารประกอบคํา
รับรองฯ ซึ่งระบุ 
- วิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงค  

ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 
- เปาประสงคของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือ

เทียบเทา 

•- ตัวชี้วัด คาเปาหมาย เกณฑการประเมินผล และ
ขอมูลท่ีจําเปนอ่ืน ๆ สําหรับใชในการประเมินผล
การดําเนินงานที่มีความชัดเจนและใชประเมินผล   
ไดจริง  

 รายชื่อหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาทั้งหมด    
ท่ีอยูในสังกัดสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

3 ข้ันตอนที่ 3 :  

 ดําเนินการตาม
กระบวนการ/แผนงาน      
การประเมินผลภายใน     
สวนราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.งศ. 2550
และมีการติดตาม
ความกาวหนา และ      
การรายงานผลความสาํเร็จ
ตามตัวชีว้ัดและ             
คาเปาหมายที่กําหนด     

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1 และ 2 พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึง    
การดําเนินงานตามขั้นตอนท่ี 3 อยางสม่ําเสมอ เชน  
 ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ท่ีแสดง
ความกาวหนาของการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมที่กําหนด
ไวตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ 

 วันท่ีดําเนินการแลวเสรจ็ของแตละกิจกรรม  
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาไดมีการติดตาม
ความกาวหนาของการดําเนินงานและมีการรายงานผล
ความสําเร็จตามตัวชีว้ัด และคาเปาหมายที่กําหนดไวใน     

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: การเย้ือง: ซาย:  -0.02 ซม.,
หนาลอย:  0.48 ซม., ระยะหางบรรทัด: 
อยางนอย 18 พ., หัวขอยอย + ระดับ: 1 +
จัดแนวที่:  1.72 ซม. + แท็บหลังจาก: 
2.35 ซม. + เย้ืองท่ี:  2.35 ซม., ไมควบคุม
บรรทัดคางทาย/ตนยอหนา, การจัดแนวของ
แบบอักษร: แนวหลัก, แท็บหยุด: ไมท่ี 
2.35 ซม.

ท่ีจัดรูปแบบ: การเย้ือง: ซาย:  0.74 ซม.,
หนาลอย:  0.53 ซม., ระยะหางบรรทัด: 
อยางนอย 18 พ., หัวขอยอย + ระดับ: 1 +
จัดแนวที่:  0.96 ซม. + แท็บหลังจาก:  1.6
ซม. + เย้ืองท่ี:  1.6 ซม., ไมควบคุมบรรทั
ดคางทาย/ตนยอหนา, การจัดแนวของแบบ
อักษร: แนวหลัก, แท็บหยุด: ไมท่ี  1.6 ซม.

ท่ีจัดรูปแบบ: เต็มแนว, การเย้ือง: ซาย: 
0.74 ซม., หนาลอย:  0.53 ซม., ระยะหาง
บรรทัด:  อยางนอย 18 พ., หัวขอยอย +
ระดับ: 1 + จัดแนวที่:  0.96 ซม. + แท็บ
หลังจาก:  1.6 ซม. + เย้ืองที่:  1.6 ซม.,
ไมควบคุมบรรทัดคางทาย/ตนยอหนา, การ
จัดแนวของแบบอักษร: แนวหลัก, แท็บหยุด
: ไมที่  1.6 ซม.

ท่ีจัดรูปแบบ: การเย้ือง: ซาย:  0.71 ซม.,
หนาลอย:  0.55 ซม., ระยะหางบรรทัด: 
อยางนอย 18 พ., หัวขอยอย + ระดับ: 1 +
จัดแนวที่:  0.96 ซม. + แท็บหลังจาก:  1.6
ซม. + เย้ืองท่ี:  1.6 ซม., ไมควบคุมบรรทั
ดคางทาย/ตนยอหนา, การจัดแนวของแบบ
อักษร: แนวหลัก, แท็บหยุด: ไมท่ี  1.6 ซม.

ท่ีจัดรูปแบบ: การเย้ือง: ซาย:  1.37 ซม.,
ระยะหางบรรทัด:  อยางนอย 18 พ., หัวขอ
ยอย + ระดับ: 4 + จัดแนวที่:  4.44 ซม. +
แท็บหลังจาก:  5.08 ซม. + เย้ืองท่ี:  5.08
ซม., ไมควบคุมบรรทัดคางทาย/ตนยอหนา,
การจัดแนวของแบบอักษร: แนวหลัก, แท็บ
หยุด: ไมท่ี  5.08 ซม.

ท่ีจัดรูปแบบ: การเย้ือง: ซาย:  0.01 ซม.,
หนาลอย:  0.46 ซม., ระยะหางบรรทัด: 
อยางนอย 18 พ., หัวขอยอย + ระดับ: 1 +
จัดแนวที่:  0.63 ซม. + แท็บหลังจาก: 
1.27 ซม. + เย้ืองท่ี:  1.27 ซม., ไมควบคุม
บรรทัดคางทาย/ตนยอหนา, การจัดแนวของ
แบบอักษร: แนวหลัก, แท็บหยุด: ไมท่ี 
1.27 ซม.

ท่ีจัดรูปแบบ: การเย้ือง: ซาย:  0 ซม., หนา
ลอย:  0.74 ซม., ระยะหางบรรทัด:  อยาง
นอย 18 พ., หัวขอยอย + ระดับ: 1 + จัด
แนวที่:  0.44 ซม. + แท็บหลังจาก:  1.08
ซม. + เย้ืองท่ี:  1.08 ซม., ไมควบคุมบรรทั
ดคางทาย/ตนยอหนา, การจัดแนวของแบบ
อักษร: แนวหลัก, แท็บหยุด:  0.74 ซม.,
แท็บรายการ + ไมท่ี  1.08 ซม.

ท่ีจัดรูปแบบ: การเย้ือง: ซาย:  0.74 ซม.,
หนาลอย:  0.55 ซม., ระยะหางบรรทัด: 
อยางนอย 18 พ., หัวขอยอย + ระดับ: 1 +
จัดแนวที่:  0.96 ซม. + แท็บหลังจาก:  1.6
ซม. + เย้ืองท่ี:  1.6 ซม., ไมควบคุมบรรทั
ดคางทาย/ตนยอหนา, การจัดแนวของแบบ
อักษร: แนวหลัก, แท็บหยุด: ไมท่ี  1.6 ซม.
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ไว ในคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2550 
ของหนวยงานระดับสํานัก/
กองหรือเทียบเทา       
อยางสม่ําเสมอ (รายเดือน/
รายไตรมาส) 

คํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานระดบัสํานัก/กอง     
ตามขอมลูท่ีแจงมาจริง เชน 

•- ตัวอยางแบบฟอรมท่ีใชในการติดตามและรายงาน
ผลการดําเนินงานประจํางวด พรอมสําเนา
แบบฟอรมฯ ท่ีกรอกขอมูลและรายงานผลการ
ดําเนินงานจริง โดยหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือ
เทียบเทา 

•- ตัวอยางรายงานสรุปผลการดําเนินงานตามคํารับรอง  
การปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา 

 บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการดําเนินงานที่นําเสนอ
ผูบังคับบัญชาตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ 
เปนรายเดือนหรือรายไตรมาส เปนตน 

ตัวอยางรายงานสรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของหนวยงาน
ระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา  ณ สิ้นปงบประมาณ 

4 
 

ข้ันตอนที่ 4 : 

•  มีการประเมินผล
ความสําเร็จตามตัวชีว้ัดและ
คาเปาหมายตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของ
หนวยงาน     ระดับสํานัก/
กองหรือเทียบเทาประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2550  

•  สวนราชการมีการ
สรุปผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2550 ของ
หนวยงานระดับสํานัก/กอง
หรือเทียบเทาไดแลวเสร็จ 
และรายงานสรุปผล       
การประเมินดังกลาว           
มาพรอมกับการรายงาน 
การประเมินผลตนเอง          
รอบ12 เดือน ภายในเดือน

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2 และ 3 พรอมท้ัง เอกสาร/หลักฐานแสดงใหเห็น
ถึงการดําเนินงานในขั้นตอนท่ี 4 เชน 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมที่สวนราชการ
ระดับกรมหรือเทียบเทาไดจัดใหมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ฯ           
ของหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา 

 บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ/ผลคะแนนที่ไดจากการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ฯ ของหวัหนา
หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาที่เสนอตอ
หัวหนาสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

 เอกสารรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน   
ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา                    
ท่ีแนบเอกสารรายงานสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ฯ ของหวัหนา
หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาที่จัดสงไปยัง
สํานักงาน ก.พ.ร. และมีหลักฐานการลงรับภายในวันท่ี  
31 ตุลาคม พ.ศ.2550 

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: การเย้ือง: ซาย:  0.74 ซม.

ท่ีจัดรูปแบบ: เต็มแนว, การเย้ือง: ซาย: 
-0.04 ซม., หนาลอย:  0.36 ซม., ระยะหาง
บรรทัด:  อยางนอย 18 พ., หัวขอยอย +
ระดับ: 1 + จัดแนวที่:  0.63 ซม. + แท็บ
หลังจาก:  1.27 ซม. + เย้ืองที่:  1.27 ซม.,
ไมควบคุมบรรทัดคางทาย/ตนยอหนา, การ
จัดแนวของแบบอักษร: แนวหลัก, แท็บหยุด
: ไมที่  1.27 ซม.

ท่ีจัดรูปแบบ: เต็มแนว, การเย้ือง: ซาย:  0
ซม., หนาลอย:  0.76 ซม., ระยะหางบรรทัด
:  อยางนอย 18 พ., หัวขอยอย + ระดับ: 1
+ จัดแนวที่:  0.4 ซม. + แท็บหลังจาก: 
1.04 ซม. + เย้ืองท่ี:  1.04 ซม., ไมควบคุม
บรรทัดคางทาย/ตนยอหนา, การจัดแนวของ
แบบอักษร: แนวหลัก, แท็บหยุด:  0.76
ซม., แท็บรายการ + ไมท่ี  1.04 ซม. + 
1.6 ซม.
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ตุลาคม พ.ศ. 2550    

 
5 

 
 

ข้ันตอนท่ี 5 : 

•  มีการประกาศ
หลักเกณฑ/แนวทางที่
ชัดเจน             ในการนํา
ผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของ
หนวยงานระดับสํานัก/กอง
หรือเทียบเทาไปเชื่อมโยง
กับระบบการสรางแรงจงูใจ 
(Motivation)                   
ของสวนราชการระดับกรม
หรือเทียบเทา 

•  มีการจัดสรรสิ่งจงูใจ  
ตามหลักเกณฑ/แนวทาง      
ท่ีกําหนดไว   

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมท้ัง เอกสาร/หลกัฐานที่แสดงให
เห็นวามีการดําเนินการในขั้นตอนท่ี 5 เชน 
 ประกาศ/คําสั่ง/หนังสือเวียนแจงใหทราบถึงประเภท    
ของสิง่จูงใจ (อาจเปนประเภทที่เปนตัวเงินหรือไมเปนตัว
เงินก็ได) และหลักเกณฑและวธิีการจัดสรรสิ่งจูงใจ
ดังกลาว ซึง่มีการนําผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ ไปเชื่อมโยงหรือใช
ประกอบการพิจารณาจัดสรรสิง่จูงใจดังกลาวอยางชัดเจน 

 เอกสารสรุปผลการจัดสรรสิ่งจงูใจใหกับหัวหนาหนวยงาน
ระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาตามหลักเกณฑ/แนวทาง     
ที่กําหนดไว 

หมายเหตุ : 

 หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา หมายถึง หนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติหรือเทียบเทาระดับ
กองบัญชาการหรือเทียบเทาและกองกํากับการหรือเทียบเทาตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสํานักงาน
ตํารวจแหงชาต ิพ.ศ.2548 
 การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให          
สวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญ       
ของตัวชีว้ัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐาน ท่ีเกี่ยวของอื่นๆ ท่ีไมไดจัดสงให  สํานักงาน ก.พ.ร.  และสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ  ขอใหจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 

 

ผูกํากับตัวชี้วัด           :   พ.ต.อ.ภาณุวิชญ  ทองยิ้ม     เบอรโทรศัพท      0 2205 3067 

ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด  :  พ.ต.ท.หญิง  ศรีสกุล  เจริญศรี    เบอรโทรศัพท       0 2205 3069 

                                                                                
 
 
 

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, แบบอักษรภาษาที่ซับซอน:
Angsana New

ท่ีจัดรูปแบบ: เต็มแนว, การเย้ือง: ซาย: 
-0.04 ซม., หนาลอย:  0.36 ซม., ระยะหาง
บรรทัด:  อยางนอย 18 พ., หัวขอยอย +
ระดับ: 1 + จัดแนวที่:  0.63 ซม. + แท็บ
หลังจาก:  1.27 ซม. + เย้ืองที่:  1.27 ซม.,
ไมควบคุมบรรทัดคางทาย/ตนยอหนา, การ
จัดแนวของแบบอักษร: แนวหลัก, แท็บหยุด
: ไมที่  1.27 ซม.

ท่ีจัดรูปแบบ: เต็มแนว, การเย้ือง: ซาย:  0
ซม., หนาลอย:  0.76 ซม., ระยะหางบรรทัด
:  อยางนอย 18 พ., หัวขอยอย + ระดับ: 1
+ จัดแนวที่:  0.4 ซม. + แท็บหลังจาก: 
1.04 ซม. + เย้ืองท่ี:  1.04 ซม., ไมควบคุม
บรรทัดคางทาย/ตนยอหนา, การจัดแนวของ
แบบอักษร: แนวหลัก, แท็บหยุด: ไมท่ี 
1.04 ซม.

ตารางท่ีจัดรูปแบบแลว

ท่ีจัดรูปแบบ: การเย้ือง: ซาย:  0.01 ซม.,
หนาลอย:  0.57 ซม., ขวา:  -0.18 ซม.,
ระยะหางบรรทัด:  อยางนอย 18 พ., หัวขอ
ยอย + ระดับ: 1 + จัดแนวที่:  0.4 ซม. +
แท็บหลังจาก:  1.04 ซม. + เย้ืองท่ี:  1.04
ซม., ไมควบคุมบรรทัดคางทาย/ตนยอหนา,
การจัดแนวของแบบอักษร: แนวหลัก, แท็บ
หยุด:  -1.33 ซม., แท็บรายการ + ไมที่ 
1.04 ซม. +  1.6 ซม.
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ประเด็นการประเมินผล  :  การบริหารจัดการสารสนเทศ 

ตัวช้ีวัดที่ 14  ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 
 

หนวยวัด   :   ระดับความสําเร็จ 
 

น้ําหนัก     :   รอยละ  4     
 

คําอธิบาย   :   แนวทางการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ  ตามท่ี ก.พ.ร. กําหนดดังนี้  
  1. หนวยงาน ระดับ บช. ,  บก. และ กก.  แตงตั้งคณะทํางานขึน้มาเพื่อ 
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                               1.1 พิจารณาทบทวนระบบสารสนเทศเดิมที่เคยดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2549 
                               1.2 วิเคราะหระบบสารสนเทศโดยนําผลจากการทบทวนแลวมาดําเนินการตอยอด 
จากระบบเดิมที่มีการใชงานอยู หรือ พัฒนาระบบงานใหม     

2. จัดทําแผนปฏิบัติการจากการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศ  
ของหนวย จะตองมีเนื้อหาครอบคลุม 3 ประเด็นหลัก และประเด็นยอยในแตละประเด็นหลัก รวมท้ังสิ้น  
10 ประเด็น (ใหดําเนินการอยางนอย 5 ประเด็น ยกเวน ระดับ กก. ใหดําเนินการอยางนอย 1 ประเด็น)  
ดังตอไปนี้ 

ประเด็นหลักท่ี 1  ดานระบบงาน/ กระบวนงานของหนวย แบงเปน 2  ประเด็นยอยดงันี้ 
(1) ระบบงาน/กระบวนงานของหนวย ที่ควรมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 
(2) ระบบงาน/กระบวนงานของหนวยท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และจําเปนตองปรับปรุง

ระบบฐานขอมูลที่ใชอยูเดิม 
                            ประเด็นหลักท่ี 2 ดานผูใชงาน(User) กลุมตาง ๆ แบงเปน 3 ประเดน็ยอยดังนี ้

(1) การไดรับบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมของผูใชงาน 
(2) รูปแบบ/ชองทางการใหบริการที่เหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของ

ผูใชงาน(User) กลุมตาง ๆ ได 
(3) การรณรงคหรือสงเสริมใหมีการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ

และตอเนื่อง 
                            ประเด็นหลักท่ี 3 การบริหารจัดการของศูนยปฏิบัติการทสารสนเทศของหนวย แบงเปน 
5 ประเด็นยอยดังนี้. 

(1) การบวนการหรือระบบในการสํารองและกูคืนขอมูล  (Backup and Recovery 
                                    Procedures)  
 

(2) การบวนการในการทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ  (Security Audit  
                                    Procedure ) 

(3) การกําหนดสิทธิ (Access Right) ในการอาน เขียน หรือใชงานขอมูลในระบบ
สารสนเทศ สําหรับผูใชงานกลุมตาง ๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการทีเ่กี่ยวของ 
และผูบริหารของหนวย 

(4) แผนการจัดการหรือแกไขปญหาภัยพิบัติ (Contigency Plan)  
(5) การฝกอบรมในดานที่เกี่ยวของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่จําเปนสําหรับ

บุคลากรของหนวย  
เกณฑการใหคะแนน 
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การพิจารณาระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ  แบงเปน 

การประเมินผล 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 
1) ระยะเวลาการสงสรุปผลการ   
ทบทวนและวิเคราะหระบบฯ
และแผนปฏิบัติการฯ 

..... 1 มี.ค.
50 

22  ก.พ.
50 

15 ก.พ.
50 

8  ก.พ.
50 

1  ก.พ.
50 

2) สรุปผลการทบทวนและ
วิเคราะหระบบฯมีคุณภาพและ
เนื้อหาครอบคลุมท้ัง 3 ประเด็น
หลัก และ 10 ประเด็นยอย 

..... 1 
ประเด็
นยอย 

2 
ประเด็น
ยอย 

3 
ประเด็น
ยอย 

4 
ประเด็น
ยอย 

5 
ประเด็น
ยอย 

3) แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหา
และคุณภาพครอบคลุมทั้ง  
3 ประเด็นหลักและ  
10 ประเด็นยอย 

..... 1 
ประเด็
นยอย 

2 
ประเด็น
ยอย 

3 
ประเด็น
ยอย 

4 
ประเด็น
ยอย 

5 
ประเด็น
ยอย 

4) รอยละของจํานวน
แผนปฏิบัติการฯ ที่นําไป
ปฏิบัติไดแลวเสร็จครบถวน 

...... 80 85 90 95 100 

5) รอยละของจํานวน
แผนปฏิบัติการฯ ที่สามารถ
บรรลุวัตถุจุดประสงคหรือตาม
เปาหมายตามแผนปฏิบัติการฯ 
ที่กําหนดไว 

...... 80 85 90 95 100 

แนวทางการประเมินผล  
 

ประเด็นท่ีพิจารณา แนวทางการประเทินผล 
1) ระยะเวลาการสงสรุปผลการทบทวนและ
วิเคราะหระบบและแผนปฏบัิติการ 

ประเมินผลจากวันลงรับในหนังสือนําสง 
สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯ และแผนปฏิบติั
การและหลักฐานการนําสงทีแ่สดงวันที่จัดสงใหกับ 
ศปก.ตร. 
     - ผูประเมินจะประสานงานกับ ศปก.ตร. เพื่อตรวจสอบ
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ความสอดคลองของวันท่ีสวนราชการจัดสงสรุปผลการ
ทบทวนและวิเคราะหระบบ และแผนปฏิบติัการฉบับ
สมบูรณ ใหกับ ศปก.ตร. และวันที่ ศปก.ตร. ไดรับเอกสาร
ดังกลาวของสวนราชการ เพื่อพิจารณาใหคะแนน 

2) สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฯมี
คุณภาพและเนื้อหาครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็นหลัก 
และ 10 ประเดน็ยอย 

ประเมินผลจาก เอกสาร สรปุผลการทบทวนและวิเคราะห
ระบบฯ 
- พิจารณาคณุภาพของสรุปผลการทบทวนและวิเคราะห
ระบบฯ โดยพจิารณาจากความครอบคลุม 3 ประเด็นหลัก 
และ 10 ประเดน็ยอย  

3) แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและคุณภาพ
ครอบคลุมท้ัง 3 ประเด็นหลักและ 10 ประเด็นยอย 

ประเมินผลจาก เอกสารแผนปฏิบัติการ 
- พิจารณาคณุภาพของ แผนปฏิบัติการ โดยพิจารณาจาก
ความครอบคลมุของเนื้อหาท้ัง 3 ประเด็นหลัก และ 10 
ประเด็นยอย 
- แผนปฏิบัติการฯ ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารของ
หนวย  

 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นท่ีพิจารณา แนวทางการประเทินผล 
4) รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ท่ีนําไป
ปฏิบัติไดแลวเสร็จครบถวน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 
- พิจารณาจากผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 
   - ภาพถาย 
   - รายงานประชุมตางๆเพื่อเรงรัดและติดตามงานให 
บรรลุผลสําเรจ็ 
   - หนังสือสัญญาจัดซื้อจัดจางผูรับเหมาดานระบบฐาน 
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ขอมูลสารสนเทศ 
  - บันทึกผลการดําเนินงานและวันที่ดําเนินงานแลวเสร็จ
ของแตละกิจกรรม 
  - Gantt chart  แสดงความคบืหนาของโครงการ 
  - รายงานสรปุวัน เวลา และสถานท่ีในการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ 
  - รอยละของความคืบหนาในการดําเนนิงานของแตละ
แผนปฏิบัติการ 
  - เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวกับการดําเนินงานของตัวช้ีวัด 
  - สูตรการคํานวณรอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการท่ี
นําไปปฏิบัติแลวเสร็จครบถวน 
 จํานวนแผนปฏิบัติการท่ีนําไปปฏบัิติไดแลวเสร็จ  
                              ครบถวน                                   X  100 

                                                   
                   จํานวนแผนปฏิบติัการทั้งหมด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นท่ีพิจารณา แนวทางการประเทินผล 
5) รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติการฯ ที่สามารถ
บรรลุวัตถุจุดประสงคหรือตามเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติการฯ ท่ีกําหนดไว 

ประเมินจากผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 
- พิจารณาจาก สรุปผลความสําเร็จตามวัตถุประสงคหรอื
เปาหมายที่กําหนดไวตามแผนปฏิบัติการ การบริหารจัดการ
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศในปงบประมาณ พ.ศ.2550 ที่
เสนอผูมีอํานาจเพื่อรับทราบหรือใหความเห็นชอบ ทั้งนี้
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เนื้อหาควรประกอบดวย 
    - ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการฯ 
พรอมความเชือ่มโยงกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายใน
แผนปฏิบัติการ 
    - ปจจัยสนบัสนุน 
    - ปญหา/อุปสรรคในการดําเนินงาน 
    - ขอเสนอแนะ 
- สูตรการคํานวน “ รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติฯ ที่
สามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
การฯที่กําหนดไว”  
 จํานวนแผนปฏิบัติการฯที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค 
   หรือเปาหมายตามแผนปฏบิัติการฯที่กําหนดไว      X 100 
 
                 จํานวนแผนปฏิบติัการทั้งหมด 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด       พ.ต.อ.หญิง รังสิมา  พันธสุวรรณ 
โทรศัพท                       0 2251 3840 
ผูจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัด   พ.ต.ท.หญิง นภกุล  อัมพวะมัต 
                                      พ.ต.ท.หญิง สายฝน  สุกัญจนาถ   
โทรศัพท                       0 2205 1841-9 ตอ 421 ,  0 2251 9773 
 

 

 

 

ประเด็นการประเมินผล   :   การพัฒนากฎหมาย 
 

ตัวชี้วัด  15.1  ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพฒันากฎหมายของสวนราชการ 
 

น้ําหนัก     :   รอยละ 1.5 
 

คําอธิบาย  : 
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       -  พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง  
กรม  รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานของรัฐทุกแหง  กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestione) แบง
เกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 

-  สวนราชการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ.2550  โดยใหระบุการ
ดําเนินการพัฒนากฎหมายใด  สาระสําคัญหรือประเด็นกฎหมายที่จะดําเนินการและเหตุผลในการดําเนินการ
ในแตละประเด็นทางกฎหมายใหชัดเจน  มีการกําหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาแลวเสร็จ และใหสวน
ราชการดําเนินการใหแลวเสร็จภายในกําหนด 

-  สวนราชการใดที่ไดสํารวจ ตรวจสอบกฎหมายหลัก กฎหมายรองที่อยูในความรับผิดชอบแลว
ปรากฏวาไมมีกฎหมายใดอยูในกรอบนโยบายที่ตองดําเนินการปรับปรุงพัฒนากฎหมายจํานวน 15 กรอบ
แนวทางเบื้องตน  ใหทําหนังสือยืนยันกับสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเพื่อยกเวนคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการสําหรับประเด็นการประเมินผล  การพัฒนากฎหมายดังกลาว 
                     
เกณฑการใหคะแนน  : 

ความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 รวบรวมกฎหมายและอนุบัญญัติของกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจและหนวยงานรัฐท้ังหมด 
2 สํารวจ ตรวจสอบกฎหมายหลัก กฎหมายรอง หรือขอบังคับท่ีจะตองดําเนินการยกเลิก

หรือแกไขเพ่ิมเติมท่ีอยูในความรับผิดชอบของกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ และหนวยงาน
ของรัฐทุกแหง ใหสอดคลองตามกรอบนโยบายในการพัฒนากฎหมายที่คณะรัฐมนตรีได
กําหนดไวซ่ึงจะตองดําเนินการปรับปรุงพัฒนากฎหมายในหลัก 3 ประการ 15 แนวทาง / 
กรอบยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในระยะ 4 ป (พ.ศ.
2548-2551) ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 11 มกราคม 2548 / หลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
3 จัดทํารายงานวิเคราะหกฎหมายและประเด็นทางกฎหมาย ตามกรอบนโยบายที่

คณะรัฐมนตรีกําหนดไว โดยมีการจัดทําการรับฟงความคิดเห็นของผูอยูใตบังคับของ
กฎหมาย หรือผูมีสวนไดเสียในกฎหมาย (Focus group) หรือนําขอเสนอจากผลงานวิจัยมา
ดําเนินการ  และนําความเห็นและขอเสนอแนะของคณะอนุกรรมการพัฒนากฎหมายทั้ง 9 
คณะหรือทีมผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายที่คณะอนุกรรมการกํากบัการพัฒนากฎหมายของสวน
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ราชการไดแตงตั้งไปดําเนินการพัฒนากฎหมายในสวนท่ีรับผิดชอบ หากไมสามารถ
ดําเนินการไดตองช้ีแจงเหตุผลประกอบ ซ่ึงคณะอนุกรรมการกํากับการพัฒนาของสวน
ราชการจะเปนผูใหความเห็นชอบ 

4 จัดทําแผนพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ.2550 โดยระบุกฎหมายที่จะดําเนินการพัฒนา 
สาระสําคัญ/ประเด็นทางกฎหมายที่จะดําเนินการและเหตุผลท่ีจะดําเนินการในแตละ
ประเด็นทางกฎหมายแลวเสร็จ จัดสงใหคณะอนุกรรมการกํากับการพัฒนากฎหมายของ
สวนราชการไดภายในกําหนด 

5 แผนพัฒนากฎหมายที่สวนราชการนําเสนอไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 

 
แนวทางการประเมินผล  : 

แนวทางการประเมิน 
ประเมินผลจากขอมูล  เอกสาร  หลักฐานตาง ๆ 
   * ใชผลคะแนนความสําเร็จของการจดัทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ  ซ่ึงไดรับความ
เห็นชอบจากคณะอนุกรรมการกํากับการพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

 
หมายเหตุ  สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี มีหนังสือดวนที่สุดท่ี นร 0503/ว(ท)595 ลง 2 กุมภาพันธ 2550 
 ถึง ตร.  ขอใหสงรางกฎหมายเพื่อการพัฒนาของสวนราชการ ประจําป 2550 ในสวนของ ตร. ให สลค. 
ภายในวันท่ี 15 เมษายน 2550  และในกรณีที่เปนรางพระราชบัญญัติใหมหรือรางพระราชบัญญัติท่ีคางการ
ดําเนินการ  ขอใหสงราง พ.ร.บ. ไปยัง สลค. ภายในวันท่ี 30 เมษายน 2550 สวนขั้นตอนการดําเนินการอื่นๆ 
นั้น  สลค. จะไดแจงใหทราบในภายหลังตอไป 
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รายชื่อเจาหนาที่ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
1. พ.ต.อ.วิสุทธ  เปลงขํา  ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด (02-2053681) 
2. พ.ต.อ.ภาณุวัฒน  มังคลารัตน เจาหนาผูจัดเก็บขอมูล 
3. พ.ต.ท.สุรชัย  วุฒิวัตนกุล         “-------------” 
4. พ.ต.ท.ดนุ  กํ่าสุม         “-------------” 
5. พ.ต.ท.หญิง ชนิดา  ชื่นสมบัติ        “-------------” 
6. พ.ต.ต.จักรพันธ  เกียรติไพบูลย         “-------------” 
7. พ.ต.ต.ณัฏฐพล  ใจกันทา         “-------------” 
8. ร.ต.อ.หญิง บุญเจือ  ศรีทองฉิม        “-------------” 
9. ร.ต.อ.พิจักษณกร  โปตระนันท        “-------------” 

ขั้นตอนการดําเนินการ 
พัฒนากฎหมายรายฉบับ1 

คะแนนในแตละขั้นตอน 
หลักฐานท่ีตองแสดง 

% ความสําเร็จ คะแนน 

ขั้นตอนที่ 3 
มีการจัดทําการรับฟงความคิดเหน็
จากผูมีสวนรวมไดเสียหรือผูอยูใต
บังคับกฎหมาย (Focus group)2 

70 
 
 
 

2 รายงานหรือหลักฐานเอกสารที่แสดงให
เห็นวามีการจัดทําการรับฟงความคิดเห็นใน
ลักษณะตางๆ 

ขั้นตอนที่ 4 
ผานการพิจารณาใหความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการการพัฒนา
กฎหมายของกระทรวง  และหรือ 
คณะกรรมการการรางกฎหมายของ
กระทรวง 

80 3 รายงานหรือหลักฐานวารางกฎหมาย
ดังกลาวไดผานการพิจารณาตรวจสอบจาก
คณะกรรมการการพัฒนากฎหมายของ
กระทรวงและ/หรือ คณะกรรมการราง
กฎหมายของกระทรวง 

ขั้นตอนที่ 5 
รางกฎหมายไดผานการพิจารณา
จากคณะกรรมการเจรจาขอตกลง
และประเมินการพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการเสนอแกไข 

90 4 หนังสือแจงสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
พรอมหลักฐานเอกสารอื่นใดที่แสดงวาราง
กฎหมายนั้นไดผานการตรวจพิจารณาจาก
คณะกรรมการการเจรจาขอตกลงฯ 

ขั้นตอนที่ 6 
การประกาศใชกฎหมายที่สวน
ราชการเสนอแกไข 

100 5 สําเนากฎหมายที่ประกาศใช สงมาที่ สลค. 
ภายในกําหนด  (นับถึงวันเวลาที่ลงทะเบียน
รับเรื่อง) 

1  ขั้นตอนการดําเนินการสวนราชการสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมไดตามความเหมาะสม  แตขอใหยึดขั้นตอนตามเกณฑ 
    การ ใหคะแนนเปนขั้นตอนหลัก 
2  ขั้นตอนที่ 2 และ 3 อาจสลับกันไดขึ้นอยูกับวิธีการดําเนินการ 
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ตัวชี้วัด  15.2  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตาม 
แผนพฒันากฎหมายของสวนราชการ 
 

น้ําหนัก      :   รอยละ 3.5 
 

คําอธิบาย   :   พิจารณาจากผลสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินการตามขั้นตอน
(Milestone)  ตามแผนพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ.2550  ที่สวนราชการนําเสนอและคณะรัฐมนตรีได
พิจารณาใหความเห็นชอบแลว 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ  : 
 

ลําดับที่
ของชื่อ
กฎหมาย 

(i) 

น้ําหนัก 
ของ 
แตละ 

กฎหมาย 

(Wi) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ 
ความสําเร็จหรือความคืบหนาที่ปฏิบัติไดตาม

แผนพัฒนากฎหมายของ 
ปงบประมาณที่ทําการประเมินผล 

คะแนนที่ได 
ของแตละ
กฎหมาย 

(Li) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 

(Li x Wi) 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

ช่ือ
กฎหมาย
ท่ี 1 

0.xx 60 70 80 90 100 คะแนนของ
กฎหมายที่ 1 

(คาคะแนนของกฎหมายที ่1 x 
นํ้าหนักของกฎหมายที่ 1)/13 

ช่ือ
กฎหมาย
ท่ี 2 

0.xx 60 70 80 90 100 คะแนนของ
กฎหมายที่ 2 

(คาคะแนนของกฎหมายที ่2 x 
นํ้าหนักของกฎหมายที่ 2)/13 

ช่ือ
กฎหมาย

ที่ i 

0.xx 60 70 80 90 100 คะแนนของ
กฎหมายที่ i 

(คาคะแนนของกฎหมายที ่  i 
x นํ้าหนักของกฎหมายที ่i)/13 

 รวม =13*  ผลรวมของ{(คาคะแนน 
ของกฎหมายที่ 1x นํ้าหนัก
ของกฎหมายที่1)+(คาคะแนน
ของกฎหมายที่2xนํ้าหนัก 
ของกฎหมายที่ 2)+(คา
คะแนนของกฎหมายที่ i x 
นํ้าหนักของกฎหมายที่ i)}/13 

*ผลรวมของน้ําหนักของทุกกฎหมายเทากับรอยละ 13 
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สูตรการคํานวณ: 
 

ผลรวมของคาคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักของแตละกฎหมาย 
 

หรือ 
 

(นํ้าหนักของกฎหมายที่ 1 x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ 1)/13+ (นํ้าหนกัของกฎหมายที ่2 x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ 2)/13 
(นํ้าหนักของกฎหมายที่ 3 x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ 3)/13+ (นํ้าหนกัของกฎหมายที่ i x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ i)/13 

 
โดยที่  :  

น้ําหนักของกฎหมาย 
(Wi) 

หมายถึง  นํ้าหนักความสาํคัญที่ใหกับกฎหมายแตละฉบับ โดยนํ้าหนักของทุกฉบับรวมกัน = 
13 

คะแนนที่ไดของ 
กฎหมาย 

(Li) 

หมายถึง  คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาที่สามารถปฏิบัติไดกับแผนพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการที่ไดกําหนดไว ตามรายละเอียดแผนการแกไขปรับปรุง หรือยกเลิก
ของแตละกฎหมายของสวนราชการ 

i หมายถึง  ลําดับที่ของกฎหมายที่สวนราชการเสนอตามแผนที่จะดําเนินการสําหรับป พ.ศ.
2550 ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี 

 
เกณฑการใหคะแนน : 
  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ผลรวมของ (คาคะแนนที่ไดของกฎหมาย x น้ําหนักของกฎหมาย) = 1 
2 ผลรวมของ (คาคะแนนที่ไดของกฎหมาย x น้ําหนักของกฎหมาย) = 2 
3 ผลรวมของ (คาคะแนนที่ไดของกฎหมาย x น้ําหนักของกฎหมาย) = 3 
4 ผลรวมของ (คาคะแนนที่ไดของกฎหมาย x น้ําหนักของกฎหมาย) = 4 
5 ผลรวมของ (คาคะแนนที่ไดของกฎหมาย x น้ําหนักของกฎหมาย) = 5 
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เหตุผล : 
เพ่ือใหเกิดความสมบูรณในการพัฒนากฎหมายตามนโยบายรัฐบาลเปนไปดวยความรวดเร็วและ

รอบคอบ คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2547 เห็นชอบใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
ดําเนินการตามกระบวนการพัฒนากฎหมาย โดยใหคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนดตัวช้ีวัดในการ
พัฒนากฎหมายไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2548 ของทุกกระทรวงและกรม 
เวนแตกระทรวงหรือกรมที่ไมมีกฎหมายในความรับผิดชอบที่ตองพัฒนา ท้ังนี้ใหคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการรวมกับคณะกรรมการนโยบายแหงชาติวาดวยการพัฒนากฎหมายรวมกันเปนผูประเมินผลการปฏิบติั
ราชการตามคํารับรองฯ ดังกลาว 
 

แนวทางการประเมินผล :  
 

แนวทางการประเมินผล 

1. วิเคราะหความคืบหนาในการดําเนินการของกฎหมายรายฉบับเพ่ือประเมินเกณฑการใหคะแนน 

โดยแบงกฎหมายเปน 2 ลักษณะดังน้ี 
1.) กฎหมายที่ตองนําเสนอคณะรัฐมนตรี(พิจารณาประเมินผลการดําเนินงานแลวเสร็จภายในกําหนด) 
 

ขั้นตอนการดําเนินการ 
พัฒนากฎหมายรายฉบับ1 

คะแนนในแตละขั้นตอน 
หลักฐานที่ตองแสดง 

% ความสําเร็จ คะแนน 

ขั้นตอนที่ 1  
ตรวจสอบศึกษา วิเคราะห กฎหมาย
รายฉบับแลวเสร็จ 
 

60 1 รายงานการตรวจสอบและวิเคราะหกฎหมาย
หรือหลักฐานอื่นที่แสดงใหเห็นวามีการ
วิเคราะหในกฎหมายที่เสนอรายฉบับ 

ขั้นตอนที่ 2  
การยกรางกฎหมายแตละฉบับแลว
เสร็จ2 

70 2 รางกฎหมายที่ผานการพิจาราของ
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายระดับกรม
หรือผานความเห็นชอบแลวจากหัวหนาสวน
ราชการะดับกรมหรือเทียบเทา 

ขั้นตอนที่ 3  
มีการจัดทําการรับฟงความคิดเหน็
จากผูมีสวนรวมไดเสียหรือผูอยูใต
บังคับกฎหมาย (Focus group) 2 

80 3 รายงานหรือหลักฐานเอกสารที่แสดงใหเห็น
วามีการจัดทําการรับฟงความคิดเห็นใน
ลักษณะตางๆ 
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แนวทางการประเมินผล 

2. กฎหมายที่สวนราชการประกาศใชโดยไมตองนําเสนอคณะรัฐมนตรี  (พิจารณาประเมินผลการดําเนินงานแลว 
    เสร็จ ภายในกําหนด) 

ขั้นตอนการดําเนินการ 
พัฒนากฎหมายรายฉบับ1 

คะแนนในแตละขั้นตอน 
หลักฐานที่ตองแสดง 

% ความสําเร็จ คะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 
ตรวจสอบศึกษา วิเคราะห กฎหมาย
รายฉบับแลวเสร็จ 
 

50 ไมม ี รายงานการตรวจสอบและวิเคราะห
กฎหมายหรือหลักฐานอื่นที่แสดงใหเห็น
วามีการวิเคราะหในกฎหมายที่เสนอราย
ฉบับ 

ขั้นตอนที่ 2 
การยกรางกฎหมายแตละฉบับแลว
เสร็จ2 

60 1 รางกฎหมายที่ผานการพิจารณาของ
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายระดับกรม
หรือผานความเห็นชอบแลวจากหัวหนา
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

 

 

ขั้นตอนการดําเนินการ 
พัฒนากฎหมายรายฉบับ1 

คะแนนในแตละขั้นตอน 
หลักฐานที่ตองแสดง 

% ความสําเร็จ คะแนน 

ขั้นตอนที่ 4 
ผานการพิจารณาใหความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการการพัฒนา
กฎหมายของกระทรวง  และหรือ 
คณะกรรมการการรางกฎหมายของ
กระทรวง 

90 4 รายงานหรือหลักฐานวารางกฎหมาย
ดังกลาวไดผานการพิจารณาตรวจสอบจาก
คณะกรรมการการพัฒนากฎหมายของ
กระทรวงและ/หรือ คณะกรรมการราง
กฎหมายของกระทรวง 

ขั้นตอนที่ 5 
เสนอรางกฎหมายมาที่สํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

100 5 หนังสือนําสงรางกฎหมายเพื่อนําเสนอ
คณะรัฐมนตรีซึ่งลงนามโดยรัฐมนตรีวาการ
กระทรวง ภายในกําหนด  (นับถึงวันเวลาที่
ลงทะเบียนรับเร่ือง 

1  ขั้นตอนการดําเนินการสวนราชการสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมไดตามความเหมาะสม  แตขอใหยึดขั้นตอนตามเกณฑ 
     การใหคะแนนเปนขั้นตอนหลัก 
2  ขั้นตอนที่ 2 และ 3 อาจสลับกันไดขึ้นอยูกับวิธีการดําเนินการ 
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ขั้นตอนการดําเนินการ 
พัฒนากฎหมายรายฉบับ1 

คะแนนในแตละขั้นตอน 
หลักฐานที่ตองแสดง 

% ความสําเร็จ คะแนน 

ขั้นตอนที่ 3 
มีการจัดทําการรับฟงความคิดเหน็
จากผูมีสวนรวมไดเสียหรือผูอยูใต
บังคับกฎหมาย (Focus group)2 

70 2 รายงานหรือหลักฐานเอกสารที่แสดงให
เห็นวามีการจัดทําการรับฟงความคิดเห็นใน
ลักษณะตางๆ 

ขั้นตอนที่ 4 
ผานการพิจารณาใหความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการการพัฒนา
กฎหมายของกระทรวง  และหรือ 
คณะกรรมการการรางกฎหมายของ
กระทรวง 

80 3 รายงานหรือหลักฐานวารางกฎหมาย
ดังกลาวไดผานการพิจารณาตรวจสอบจาก
คณะกรรมการการพัฒนากฎหมายของ
กระทรวงและ/หรือ คณะกรรมการราง
กฎหมายของกระทรวง 

ขั้นตอนที่ 5 
รางกฎหมายไดผานการพิจารณา
จากคณะกรรมการเจรจาขอตกลง
และประเมินการพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการเสนอแกไข 

90 4 หนังสือแจงสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
พรอมหลักฐานเอกสารอื่นใดที่แสดงวาราง
กฎหมายนั้นไดผานการตรวจพิจารณาจาก
คณะกรรมการการเจรจาขอตกลงฯ 

ขั้นตอนที่ 6 
การประกาศใชกฎหมายที่สวน
ราชการเสนอแกไข 

100 5 สําเนากฎหมายที่ประกาศใช สงมาที่ สลค. 
ภายในกําหนด  (นับถึงวันเวลาที่ลงทะเบียน
รับเร่ือง) 

1  ขั้นตอนการดําเนินการสวนราชการสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมไดตามความเหมาะสม  แตขอใหยึดขั้นตอนตามเกณฑ 
    การ ใหคะแนนเปนขั้นตอนหลัก 
2  ขั้นตอนที่ 2 และ 3 อาจสลับกันไดข้ึนอยูกับวิธีการดําเนินการ 

 
รายชื่อเจาหนาที่ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
1. พ.ต.อ.วิสุทธ  เปลงขํา ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด (02-2053681) 
2. พ.ต.อ.ภาณุวัฒน  มังคลารัตน เจาหนาผูจัดเก็บขอมูล 
3. พ.ต.ท.สุรชัย  วฒุิวัตนกุล        “-------------” 
4. พ.ต.ท.ดนุ  ก่ําสุม         “-------------” 
5. พ.ต.ท.(ญ)ชนิดา  ชื่นสมบัติ        “-------------” 
6. พ.ต.ต.จักรพันธ  เกียรติไพบูลย         “-------------” 
7. พ.ต.ต.ณัฏฐพล  ใจกันทา        “-------------” 
8. ร.ต.อ.(ญ)บุญเจือ  ศรีทองฉิม        “-------------” 
9. ร.ต.อ.พิจักษณกร  โปตระนันท        “-------------” 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคการ 

ตัวชี้วัดที่ 16:  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหาร 
จัดการภาครัฐ 

หนวยวัด   :  ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

น้ําหนัก     :  รอยละ 5 

คําอธิบาย  :   

• ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสําเร็จท่ี
สํานักงานตํารวจแหงชาติ และ/หรือ หนวยงานในสังกัดตั้งแตระดับสถานี/กองกํากับการ ที่มีผูกํากับการเปน
หัวหนาหนวยขึ้นไป   นําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ซึ่งเปนกรอบการประเมินระดับ
มาตรฐานสากลไปใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปน
บรรทัดฐาน การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ และ/หรือ หนวยงาน
ในสังกัดตั้งแตระดับสถานี/กองกํากับการ ที่มีผูกํากับการเปนหัวหนาหนวยขึ้นไป เพื่อปรับปรุงองคกรและ
ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของสํานักงานตํารวจแหงชาติสูมาตรฐานสากล 

• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ใหดําเนินการครอบคลุมทุกหนวยงานตั้งแตระดับกองบัญชาการถึงระดับสถานีกองกํากับการที่มี 
ผูกํากับการเปนหัวหนาหนวย และระดับกองบังคับการ ขึ้นตรงสํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ถึง
ระดับกองกํากับการหรือเทียบเทา 

• แนวทางการดําเนินการตามตัวช้ีวัด ใหดําเนินการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร
พรอมกับประเมินองคกรดวยตนเองในการตอบคําถามตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ครบท้ัง  
7 หมวด 

• กรอบแนวทาง  และขั้นตอนการดําเนินการตามตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพการ
บริการจัดการภาครัฐ   ในระดับกองบัญชาการ/กองบังคับการ/กองกํากับการ/สถานีท่ีมีผูกํากับการเปน
หัวหนาหนวย  สํานักงานตํารวจแหงชาติจะไดกําหนด/จัดทําคูมือช้ีแจงและถายทอดใหกับทุกหนวยเพื่อ
ปฏิบัติตอไป 
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เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา
จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ  ดังนี้ 

 

    
ข้ันตอนท่ี 

5 
 จัดทํารายงานการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการ
ปรบัปรุงองคกร ไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 5 
(ขั้นตอนที่ 

1+2+3+4+5) 

   
ข้ันตอนท่ี 

4 
 จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment)       
ไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 4 
(ขั้นตอนที่ 
1+2+3+4) 

  
ข้ันตอนท่ี 

3 
 จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
ตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 3 
(ขั้นตอนที่ 1+2+3) 

 
ข้ันตอนท่ี 

2 
 จัดทํารายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบรหิาร
จัดการภาครัฐ ไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 2 
(ขั้นตอนที่ 1+2) 

ข้ันตอนท่ี 
1 

 จัดต้ังคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสวนราชการ และจัดทําแผนดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐของสวนราชการ (Roadmap) ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูบรหิาร 

 จัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจเก่ียวกบัการดําเนินการพฒันาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐของ 
สวนราชการใหกับบุคลากรและคณะทํางานของสวนราชการ    

ระดับ 1 
(ขั้นตอนที่ 1) 

 

เงื่อนไข  : 

            1.  ความครบถวนของรายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร ในขั้นตอนที่ 2 หมายถึงความ
ครบถวนของแนวทางการตอบคําถามตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด โดยพิจารณา
ใหคะแนนจากจํานวนขอที่สํานักงานตํารวจแหงชาติ สามารถตอบคําถามไดอยางครบถวนสมบูรณ ดังนี้ 

        

คะแนนที่ไดรับ 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

จํานวนขอที่ตอบคําถาม 3 6 9 12 15 
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 2. ความครบถวนของรายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ในขั้นตอนที่ 3 หมายถึง ความครบถวนของการตอบคําถามตามแนวทางและแบบฟอรม ที่สํานักงาน 
ก.พ.ร.กําหนด โดยพิจารณาใหคะแนนจากจํานวนขอ ที่สํานักงานตํารวจแหงชาติ สามารถตอบคําถามได
อยางครบถวนสมบูรณ  ดังนี้ 
   

คะแนนที่ไดรับ 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

จํานวนขอที่ตอบคําถาม 30 45 60 75 90 
 

เหตุผล :  

• มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ.2548 ไดเห็นชอบขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร.ในการ
ยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเพื่อรองรับการพัฒนาระบบราชการในขั้น
ตอไป 

• เพื่อใหสวนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินตนเองเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการของ
สวนราชการที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน เพ่ือนําไปสูการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของ
หนวยงานภาครัฐใหอยูในระดับและเกณฑท่ีสามารถยอมรับได ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร
การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546 - 2550) 

• การจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self – Assessment Report) 
ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญของตัวช้ีวัด
มาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวขออื่นๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร.ขอใหจัดเตรียมไว ณ 
สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

หมายเหตุ : 

 การดําเนินการเกี่ยวกับตัวช้ีวัดนี้ ในสวนของหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ต้ั ง แ ต ร ะดั บ  บช . /บก . /กก . /สถานี ตํ า ร วจที่ มี ผู กํ า กั บก า ร เ ป น หั วหน าหน ว ย  
ศูนยปฏิบัติการสํานักงานตํารวจแหงชาติ ในนาม สํานักงานตํารวจแหงชาติ จะดําเนินการ
ดังนี้ 

1) กําหนดแนวทางการดําเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ในทุกระดับ 

2) จัดทําคูมือช้ีแจงแนวทางการดําเนินงาน 
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3) การถายทอดและการขับเคลื่อนใหเปนไปตามขั้นตอนการพัฒนาของ 
ตัวช้ีวัดนั้น 

4) ใหหนวยงานในสังกัด สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ท่ีมีความพรอมในการ
พัฒนาองคกรดําเนินการเพื่อแขงขันเขารับรางวัล TQC (Thailand Quality 
Class) และพัฒนาองคกรไปสูการรับรางวัล TQA หรือ PMQA ตอไป 

 
แนวทางการประเมินผล : 

ข้ันตอน/ 

ระดับคะแนน 

รายละเอียดการดําเนินงาน แนวทางการประเมินผล 

ข้ันตอนที่ 1 : 

    ระดับ 1 

(ขั้นตอนที่ 1) 

• จัดตั้ งคณะทํางานดํา เนินการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ   

• จัด ทําแผนดํ า เนินการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ (Roadmap) ท่ี
ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร 

• จัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจ
เก่ียวกับการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ  ให กับบุคลากรและ
คณะทํ า ง านของสํ านั ก ง านตํ า รวจ
แหงชาติ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

• เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการ
ดําเนินงานในขั้นตอนที่ 1 ดังนี้ 

     - คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน หรือ เอกสาร/
หลักฐานที่แสดงการมอบหมายใหมีคณะ
ผูรับผิดชอบดาํเนินการเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่ง
ประกอบดวย 

       - รายชื่อผูรับผิดชอบในแตละหมวด 
(Category  Champion) ตามเกณฑคณุภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 

       - อํานาจหนาที่หรือขอบเขตความ
รับผิดชอบของคณะทํางานหรือของคณะ
ผูรับผิดชอบ 

   - แผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบรหิาร
จัดการภาครัฐของสวนราชการ(Roadmap) ซึ่ง
ระบรุายละเอยีด เชน  

 

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, 16 พ., แบบอักษรภาษาที่ซั
บซอน: Angsana New, 16 พ.

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, 16 พ., แบบอักษรภาษาที่ซั
บซอน: Angsana New, 16 พ.

ท่ีจัดรูปแบบ: แบบอักษร: (คาเริ่มตน)
Angsana New, 16 พ., แบบอักษรภาษาที่ซั
บซอน: Angsana New, 16 พ.
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ข้ันตอน/ 

ระดับคะแนน 

รายละเอียดการดําเนินงาน แนวทางการประเมินผล 

        - หลักการและเหตุผล 

      - ที่มาหรือวัตถุประสงคของการจัดทําแผนฯ 

      - ขั้นตอน/กิจกรรม/ เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

      - ระยะเวลาที่ดําเนินการ วัน เดือน ปท่ีแลว
เสร็จของแตละกิจกรรม 

      - ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่
แสดงถึงความกาวหนาของงาน เมื่อเทียบกับ
ระยะเวลาที่กําหนดไวตามแผนฯ 

    - เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาผูบังคับบัญชา
ใหความเห็นชอบแผนดําเนนิการพัฒนาคณุภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐของสวนราชการ เชน 
บันทึก/หนังสือที่ผูบังคับบัญชาลงลายมือช่ือให
ความเห็นชอบแผนฯ บันทึกการประชุม เปนตน 

    - เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวา สวนราชการได
จัดประชุมชีแ้จงหรือใหความรูเรื่องการพฒันา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแกบคุลากร
และคณะทํางาน เชน 
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ข้ันตอน/ 

ระดับคะแนน 

รายละเอียดการดําเนินงาน แนวทางการประเมินผล 

      - คําสั่ง/หนังสือเวียน/หนังสือเชิญประชมุท่ี
ผูบังคับบัญชาลงนามมอบหมายใหมีผูเขารวม
ประชุมหรือรบัฟงการชี้แจง 

    - จํานวนผูเขารวมประชุมหรือรับฟงการ
ช้ีแจง และสําเนาใบลงทะเบยีน ท่ีมีลายมือช่ือ
เจาหนาที่ของสวนราชการทีเ่ขาประชุมหรอื
รับฟงการชีแ้จง (บางสวนหรือท้ังหมด) 

     - วัน เวลา สถานท่ีจัดประชุม 

     - หัวขอที่ช้ีแจง/ บรรยาย ช่ือผูช้ีแจง/
บรรยาย หรือใหความรู 

      -เอกสารประกอบการประชุมชี้แจงให
ความรู/บรรยาย 

      - บันทึก /หนังสือ/รายงานสรุปผลการจัด
ประชุมชีแ้จงใหความรูที่เสนอตอ
ผูบังคับบัญชา 

      - หลักฐานอื่นๆ ท่ีแสดงใหเห็นวาสวน
ราชการมีการจัดประชุมหรอืจัดใหคณะทาํงาน
ดําเนินการ ไดเขารวมรับฟงการชี้แจงให
ความรูในเรื่องดังกลาวจริง 
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ข้ันตอน/ 

ระดับคะแนน 

รายละเอียดการดําเนินงาน แนวทางการประเมินผล 

ขั้นตอนท่ี 2 : 

ระดับ 2 

(ขั้นตอนที่ 1 + 2) 

• จั ดทํ า ร า ย ง านผลการจั ด ทํ า
ลักษณะสํ าคัญขององคกรตามแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐไดแลวเสร็จครบถวน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

• เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงาน
เชนเดยีวกับระดับคะแนน 1 พรอมทั้งมี
เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการ
ดําเนินงานในขั้นตอนที่ 2 ดังนี้ 

     - เอกสารสรุปลักษณะสําคัญขององคกร 
ตามแนวทางการพัฒนาคณุภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ที่มีขอมูลครบถวนตามแนวทาง
และแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด 

ขั้นตอนท่ี 3 : 

ระดับ 3 

(ข้ันตอนท่ี1 + 2 + 3) 

• จัดทํารายงานผลการดําเนินการ
ขององคกรตามเกณฑคณุภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ตามแนวทางและ
แบบฟอรม  ที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด
ไดแลวเสร็จครบถวน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

• เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงาน
เชนเดยีวกับระดับคะแนน 1 และ 2 พรอมท้ังมี
เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการ
ดําเนินงานในขั้นตอนที่ 3 ดังนี้ 

    - รายงานผลการดําเนินการขององคกร ตาม
เกณฑคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ที่มี
ขอมูลครบถวน ตามแนวทางและแบบฟอรมท่ี
สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด 
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สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 

ข้ันตอน/ 

ระดับคะแนน 

รายละเอียดการดําเนินงาน แนวทางการประเมินผล 

ขั้นตอนท่ี 4 : 

ระดับ 4 

(ข้ันตอนท่ี 

1 + 2 + 3+ 4) 

• จัดทํารายงานผลการประเมนิ
องคกรดวยตนเอง (Self - Assessment) 
ไดแลวเสร็จครบถวน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

• เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงาน
เชนเดยีวกับระดับคะแนน 1  2 และ 3 พรอม
ท้ังมีเอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึงการ
ดําเนินงานในขั้นตอนที่ 4 ดังนี้ 

    - รายงานสรุปผลการประเมินองคกรดวย
ตนเอง (Self - Assessment) 

ขั้นตอนท่ี 5 : 

ระดับ 5 

(ข้ันตอนท่ี 

1 + 2 + 3+ 4+5) 

• จัดทํารายงานการจัดลําดับ
ความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุง
องคกร ไดแลวเสร็จครบถวน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

• เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงาน
เชนเดยีวกับระดับคะแนน 1  2  3 และ 4 
พรอมท้ังเอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นถึง
การดําเนินงานในขั้นตอนท่ี 5 ดังนี ้

     - รายงานสรุปผลการจัดลําดับความสําคัญ
ของโอกาสในการปรับปรุงองคกร 

 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  พ.ต.อ.ภาณุวิชญ   ทองยิ้ม    ผกก.กลุมงานยุทธศาสตรภาพรวม ศปก.ตร. 
โทร. 0 2205 3067  
 
ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด  :  พ.ต.ท.หญิง ศรีสกุล  เจริญศรี   
                                        รอง ผกก.(ทนท.นรพ.กอ.รมน.) กพ.ชวยราชการฯ ศปก.ตร. 
โทร. 0 2205 3069 
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ประเด็นการประเมินผล  :  การบริหารความเสี่ยง 
 

ตัวช้ีวัดที่ 17  :  ระดับความสาํเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสีย่ง 
 

หนวยวัด            :  ระดับข้ันของความสาํเร็จตามเกณฑท่ีกําหนด (Milestone)  
 

น้ําหนัก               :  รอยละ 2 
 

คําอธิบาย         :   ความเสี่ยง    คือ   เหตุการณ/การกระทาํใด ๆ  ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณท่ีไมแนนอน
และจะสงผลกระทบหรือสรางความเสยีหาย (ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน)  หรือกอใหเกิดความ
ลมเหลว หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งสวนราชการ  และเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550  ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ลักษณะของความเสี่ยง  ความเสี่ยงนั้นสามารถมองแยกเปน 3 สวน ดังนี้ 
1. ปจจัยเสี่ยง  คือ  สาเหตุท่ีจะทําใหเกิดความเสี่ยง 
2. เหตุการณเสี่ยง  คือ  เหตุการณท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงาน หรือ นโยบาย 
3. ผลกระทบของความเสีย่ง  คือ  ความรุนแรงของความเสียหายทีน่าจะเกิดขึ้นจาก

เหตุการณเสีย่ง 
ระบบบริหารความเสี่ยง  หมายถึง  ระบบการบริหารปจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมท้ัง

กระบวนการการดําเนินการตาง ๆ โดยลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่จะทําใหเกิดความเสียหาย  เพื่อใหระดับ
ของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่สามารถยอมรับได  ประเมินได  ควบคุมได  
และตรวจสอบไดอยางมีระบบ  โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งสวน
ราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550  ของ  สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ  เปนสําคัญ 

การบริหารความเสี่ยงมีวัตถุประสงคเพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของการตัดสินใจ  โดย
คํานึงถึงปจจัยเสี่ยงและความเสี่ยงในดานตาง ๆ ที่นาจะมีผลกระทบกับการดําเนินงาน  วัตถุประสงค  และ
นโยบาย แลวพิจารณาหาแนวทางในการปองกันหรือจัดการกับความเสี่ยงเหลานั้น  กอนที่จะเริ่มปฏิบัติงาน
หรือดําเนินการตามแผน 

การบริหารความเสี่ยงนั้นจะอาศัยขั้นตอนที่ตอเนื่อง  เริ่มจากการระบุความเสี่ยงท่ีจะสงผลกระทบ 
ประเมินผลกระทบจากความเสี่ยง และหาแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยง พรอมท้ังตรวจสอบวาแนวทาง 
ในการจัดการความเสี่ยงนั้นไดถูกดําเนินการตามที่วางแผนไว 
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เกณฑการใหคะแนน : 
                 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ ( Milestone ) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ  ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
 

ระดับขั้นของความสําเร็จ ( Milestone ) 

ขั้นตอนที่1  ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนท่ี 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 

โดยที่  :   

ข้ันตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 
1 มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานตํารวจแหงชาติและคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมี

ผูบริหารระดับสูงและผูแทนจากทุกหนวยงานในสังกัดรวมเปนคณะทํางาน ทั้งน้ี ผูบริหารระดับสูงตอง
มีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของการบรรลุเปาหมายตาม
ภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งสวนราชการและเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ของ สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

2  ระบุปจจัยเส่ียงและวิเคราะหปจจัยเส่ียงท่ีสงผลกระทบหรืออาจสรางความเสียหาย (ทั้งท่ีเปน 
ตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตาม
กฎหมายจัดตั้งสวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2550 ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 กําหนดหลักเกณฑในการประเมินความเส่ียงในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมาย
จัดตั้งสวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติไดแลวเสร็จครบถวนทุกดาน ในทุกประเด็นยุทธศาสตร และ
ดําเนินการประเมินความเสี่ยงตามหลักเกณฑท่ีกําหนด 

 จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะห และประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ในการบรรลุเปาหมาย
ตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งสวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยจําแนกระหวาง ปจจัยเส่ียง 
ท่ีสามารถควบคุม/บริหารจัดการ และปจจัยเส่ียงท่ีไมสามารถควบคุม/บริหารจัดการใหอยูในระดับ 
ท่ียอมรับได ไดอยางชัดเจน และนําเสนอตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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หมายเหต ุ: 
               ผูบริหารระดับสูง หมายถึง ผูบริหารตั้งแตระดบัรองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติหรือเทียบเทาขึ้นไป 
เหตุผล : 

เพื่อใหสํานักงานตํารวจแหงชาติมีระบบในการบริหารความเสี่ยงโดยการบริหารปจจัย 
และควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่จะเกิดความ
เสียหาย ใหระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
ประเมินได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตาม
กฎหมายจัดตั้งสวนราชการและเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติสําคัญ 

ข้ันตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 

3  นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนท่ี 1 และ 2 มาใชในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุ
เปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งสวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดแลวเสร็จ และไดรับความ
เห็นชอบจากผูบัญชาการตํารวจแหงชาติภายในวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2550 

 มีการสื่อสาร/ทําความเขาใจเกี่ยวกับแผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานตํารวจแหงชาติใหกับ
ทุกหนวยงานในสังกัดของสํานักงานตํารวจแหงชาติรับทราบ และสามารถนําไปปฏิบัติได 

4  ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้ง
สวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติไดแลวเสร็จครบถวน โดยมีการติดตามความกาวหนาของการ
ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงอยางสมํ่าเสมอ และมีการสรุปผลการดําเนินงาน และ
นําเสนอตอผูบริหารระดับสูง อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

5  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมายตาม
ภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งสวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2550 ของ สํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยระบุผลการประเมินความเสี่ยง
หลังจากที่ไดดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงและสรุปผลการประเมินความเสี่ยง โดย
จําแนกระหวางปจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ และปจจัยเสี่ยงที่ยังไมสามารถ
ควบคุม/บริหารจัดการใหอยูในระดับที่ยอมรับได ไดอยางชัดเจนทั้งนี้ จะตองมีการกําหนด
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงฯ สําหรับการดําเนินงานในปตอไปและ
นําเสนอตอผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ 
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สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

แนวทางการประเมินผล  : 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 
 

ข้ันตอนที่ 1 
มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ
สํ า นั ก ง า น ตํ า ร ว จ แ ห ง ช า ติ แ ล ะ
คณะทํางานบริหารความเสี่ยง  โดยมี
ผูบริหารระดับสูงและผูแทนจากทุก
หนวยงานในสังกัดรวมเปนคณะทํางาน 
ท้ังนี้ ผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาท
สํ าคัญในการกํ าหนดนโยบายหรื อ
แนวทางในการบริหารความเสี่ยงของการ
บรรลุ เป าหมายตามภารกิจหลักตาม
กฎหมายจัดตั้งสวนราชการและเปาหมาย
ต ามแผนปฏิ บั ติ ร า ชก า ร  ประจํ า ป
งบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน ตางๆ 

เอกสาร /หลักฐานที่แสดงวามีการดําเนินการตาม
ขั้นตอนท่ี 1 ดังนี้ 
 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติและคณะทํางานบริหารความเสี่ยง ซึ่งระบุ 

 รายชื่อคณะกรรมการและคณะทํางานฯ ซึง่
ประกอบดวยผูบริหารระดับสูง และผูแทนจาก
ทุกหนวยงานภายในของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ 
 ขอบเขต หรือหนาที่ความรบัผิดชอบของ
คณะกรรมการและคณะทํางานฯ 

 เอกสาร หลักฐาน ท่ีแสดงใหเห็นวาผูบริหาร
ระดับสูงมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ทิศทาง 
หรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยงที่จะบรรลุ
เปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งสวน
ราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสํานักงาน 
ตํารวจแหงชาติ เชน 

 นโยบายและแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
 บันทึก/หนังสือ/รายงานการประชุม ของ
คณะกรรมการหรือคณะทํางานฯ ซึ่งควรม ี
การประชุมอยางสม่ําเสมอ 
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สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

2 
 

ข้ันตอนที่ 2 
 ระบุปจจัยเสี่ยงและวิเคราะหปจจัย
เสี่ยงที่สงผลกระทบหรืออาจสราง
ความเสียหาย (ทั้งที่เปนตัวเงินและไม
เปนตัวเงิน) หรือความลมเหลว หรือ
ลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายตาม
ภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งสวน
ราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน ตางๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 พรอมทั้งมีเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึง
การดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 2 เชน 

 ตัวอยางเอกสาร/แบบฟอรมท่ีใชในการวิเคราะห 
และระบุปจจัยเสี่ยงที่มีการกรอกขอมูลจริง โดย
หนวยงานที่เก่ียวของกับภารกิจหลักตามกฎหมาย
จัดตั้งสวนราชการ และแตละประเด็นยุทธศาสตร
ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2550 ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม หรือการประชุม 
เชิงปฏิบัติการในการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยง 

  กําหนดหลักเกณฑในการประเมิน
ความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมายตาม
ภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งสวน
ราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ
ไดแลวเสร็จครบถวนทุกดานในทุก
ประเด็นยุทธศาสตร และดําเนินการ
ประเมินความเสี่ยงตามหลักเกณฑท่ี
กําหนด 

 หลักเกณฑในการประเมินความเสี่ยงในดานตาง  ๆ
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวา ไดดําเนินการ
ประเมินความเสี่ยงตามหลักเกณฑท่ีกําหนดขึ้น เชน 

  ตัวอยางเอกสาร/แบบฟอรมที่ใชในการประเมิน
ความเสี่ยงตามหลักเกณฑท่ีไดกําหนดไว 
 ตัวอยางเอกสาร/แบบฟอรมที่ใชในการประเมิน
ความเสี่ยงที่มีการกรอกขอมูลจริง โดย
หนวยงานที่ เกี่ ยวของกับภารกิจหลักตาม
กฎหมายจัดตั้งสวนราชการ และแตละประเด็น
ยุทธศาสตร 
 เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม หรือการประชุม 
เชิงปฏิบัติการในการประเมินความเสี่ยง 

  จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะห 
และประเมินความเสี่ยง (Risk 
Assessment) ในการบรรลุเปาหมาย
ตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้ง
สวนราชการ และเปาหมายตาม

 รายงาน/เอกสารสรุปผลการวิเคราะห และประเมินความ
เสี่ยง (Risk Assessment) ในการบรรลุเปาหมายตาม
ภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งสวนราชการ และ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550  ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งระบุ 
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สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ. 2550 ของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยจําแนก
ระหวาง ปจจัยเสี่ยงที่สามารถ
ควบคุม/บริหารจัดการ และปจจัย
เสี่ยงที่ไมสามารถควบคุม/บริหาร
จัดการใหอยูในระดับที่ยอมรับได ได
อยางชัดเจน และนําเสนอตอ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 ปจจัยเสี่ยงที่อาจสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย
หรือความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมาย
ตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งสวนราชการ และ
เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ของสํานักงานตํารวจแหงชาติไดอยาง
ครบถวนในทุกประเด็นยุทธศาสตรและทุกดาน 
ดังตอไปนี้ โดยปจจัยเสี่ยงอาจพิจารณาไดจาก 
 ปจจัยภายนอก เชน เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง กฎหมาย 

 ปจจัยภายใน เชน กฎระเบียบภายในองคกร 
ประสบการณของเจาหนาที่ ระบบการ
ทํางาน 

 หลักเกณฑที่ใชในการประเมินความเสี่ยงของ
แตละปจจัยเสี่ยง 
  ผลการประเมินความเสี่ยงของแตละปจจัยเสี่ยงที่ได
จากการดําเนินการตามหลักเกณฑที่ไดกําหนด
ไว  ซึ่งระบุ 
  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
  ผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) 

 แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) ที่ไดจากการ
พิจารณาจัดระดับความสําคัญของความเสี่ยงจาก
โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง(Likelihood) และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) และขอบเขตของ
ร ะ ดั บ ค ว า ม เ สี่ ย ง ที่ ส า ม า ร ถ ย อ ม รั บ ไ ด 
(Risk Appetite Boundary) 
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สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนที่ 3 
 นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 และ 2 
มาใชในการจัดทําแผนบริหารความ
เสี่ ย งในการบรรลุ เป าหมายตาม
ภาร กิจหลั กต ามกฎหมายจั ดตั้ ง 
สวนราชการ และเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2550 ของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดแลว
เสร็จ และไดรับความเห็นชอบจาก 
ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติภายใน
วันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2550 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน ตางๆ 
 เ อกสาร /หลักฐานที่ แสดง ถึงการดํ า เนินงาน 

     เชนเดียวกับระดับคะแนน 1 และ 2 พรอมท้ัง 
     เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานตาม 
      ขั้นตอนท่ี 3 ดังนี้ 
 แผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมายตาม
ภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งสวนราชการ และ
เป าหมายตามแผนปฏิบั ติ ร าชการประจํ าป
งบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ควรประกอบดวย 

 ที่มา หลักการ และเหตุผล 
 วัตถุประสงค/เปาหมาย 
 ปจจัยเสี่ยงที่อาจสงผลกระทบหรือสรางความ
เสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะ
บรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมาย
จัดตั้งสวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง ซึ่งประกอบดวย 

  กิจกรรม/มาตรการที่จะตองดําเนินการเพื่อ 
      ลดความเสี่ยง 
 ระยะเวลาในการดํา เนินงานของแตละ
กิจกรรม 

 งบประมาณ/ทรัพยากรที่จําเปน 
 หนวยงานที่ เ ก่ียวของกับภารกิจหลักตาม
กฎหมายจัดตั้งสวนราชการ และประเด็น
ยุทธศาสตร /ผูรับผิดชอบ 
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   ความครอบคลุมของภารกิจหลักตามกฎหมาย
จัดตั้งสวนราชการ และประเด็นยุทธศาสตร
ตามแผนปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.2550 
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 เปาหมาย/ผลที่คาดวาจะไดรับ 
วันที่ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ  ลงนามหรือ 

              ใหความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยง 
  มีการสื่อสาร/ทําความเขาใจเกี่ยวกับ

แ ผ น บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง ข อ ง
สํานักงานตํารวจแหงชาติใหกับ 
ทุ ก ห น ว ย ง า น ใ น สั ง กั ด ข อ ง
สํานักงานตํารวจแหงชาติรับทราบ 
และสามารถนําไปปฏิบัติได 

 เอกสาร/หลักฐาน ที่แสดงวามีการสื่อสาร/ทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับแผนบริหารความเสี่ยงฯ 
ใหกับทุกหนวยงานภายในสวนราชการรับทราบ 
และสามารถนําไปปฏิบัติได เชน 

 บันทึกคําสั่ง/หนังสือเวียน แจงใหหนวยงาน
ภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติรับทราบ 
แผนบริหารความเสี่ยง 
 เอกสารประกอบการจัดกิจกรรมการสื่อสาร/
ทําความเขาใจเกี่ยวกับแผนบริหารความเสี่ยง 
ให กับหนวยงานภายในสํ านักงานตํ ารวจ
แห งชาติ  ซึ่ งมี เนื้ อหา เ ก่ี ยวกั บ กิ จกรรม 
วิธีดําเนินการ ที่มีความชัดเจน และสามารถ
นําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 
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4 
 

ข้ันตอนที ่4 
ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง
ในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลัก
ตามกฎหมายจัดตั้งสวนราชการ และ
เป าหมายตามแผนปฏิบั ติร าชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติไดแลวเสร็จ
ครบถวน  โดยมีการติดตาม
ความกาวหนาของการดําเนินการตาม
แผนบริหารความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ 
และมีการสรุปผลการดําเนินงาน และ
นําเสนอตอผูบริหารระดับสูง อยางนอย
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐาน ตางๆ 

   เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงาน   
      เชนเดียวกับ  ระดับคะแนน1, 2 และ3 พรอมทั้ง 
     เอกสาร/หลักฐานแสดงใหเห็นถึงการดําเนินงานใน 
     ขั้นตอนที ่4  ดังนี้ 
 รายละเอียดการดําเนินงานตามแผน เชน 

 รายงานความกาวหนาของการ 
 ดําเนินงานแผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุ
เปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้ง
สวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ตามกิจกรรมและ
ระยะเวลาที่กําหนดไว 
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการ
ดําเนินการของกิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผล
ตามขอมูลที่แจงมาจริง เชน 
 ภาพถาย 
 บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรม
ตามแผน 

 รายงานการประชุมติดตามความกาวหนา 
 เอกสารอื่นๆ ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของ
แตละกิจกรรม 

   บันทึก /หนังสือ /รายงานสรุปผลการติดตาม 
        ความกาวหนาที่นําเสนอผลการดําเนินงานใน 
        แตละไตรมาส ตอผูบริหารระดับสูงของ 
        สวนราชการ 
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5 
  

ข้ันตอนที่ 5 
จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ ยงในการบรรลุ
เปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมาย
จัดตั้งสวนราชการ และเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ของ สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
โดยระบุผลการประเมินความเสี่ ย ง
หลังจากที่ไดดําเนินการตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงและสรุปผลการประเมินความ
เสี่ยง โดยจําแนกระหวางปจจัยเสี่ยงท่ี
สามารถควบคุม/บริหารจัดการ และปจจัย
เสี่ยงท่ียังไมสามารถควบคุม /บริหาร
จัดการใหอยูในระดับท่ียอมรับได ได
อยางชัดเจนทั้งนี้ จะตองมีการกําหนด
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหาร
ความเสี่ยงฯ สําหรับการดําเนินงาน 
ในปตอไปและนําเสนอตอผูบัญชาการ
ตํารวจแหงชาติ 

 ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  เอกสาร /หลั กฐานที่ แสดงถึ งการดํ า เนิ นงาน 
      เชนเดียวกับระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้ง 
    รายละเอียดการสรุปผลการดําเนินงานตามแผน 
    และการจัดทํารายงานประเมินผลความสํา เร็จ 
     ดังนี้ 
 รายงานสรุปการประเมินผลความสําเร็จของการ
ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม แ ผ น บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง 
ในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมาย
จัดตั้งสวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่เสนอตอผูบัญชาการ
ตํารวจแหงชาติเพื่อทราบหรือใหความเห็นชอบ 
โดยในรายงานตองระบุ 

  ผลการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 
  ผลการประเมินความเสี่ยงหลังจากที่ไดดําเนิน
ตามแผนบริหารความเสี่ยงไดแลวเสร็จ โดย
จําแนกระหวางปจจัยเสี่ยงท่ีสามารถควบคุม/
บริหารจัดการ และปจจัยเสี่ยงที่ยังไมสามารถ
ควบคุม/บริหารจัดการใหอยูในระดับที่ยอมรับ
ได และแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) 
 ขอดี ขอเสีย ปญหา อุปสรรค ในการดําเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยง 
 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแผนบริหารความ
เสี่ยง สําหรับการดําเนินงานในปตอไป ท่ี
ครบถวนทุกภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งสวน
ราชการ และประเด็นยุทธศาสตร 

 วันที่แลวเสร็จของรายงานสรุปประเมินผล อางอิงจาก
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วั น ท่ี ผู บัญชาการตํ ารวจแห งชาติ ทราบหรื อ 
ใหความเห็นชอบ ซึ่งจะตองดําเนินการใหแลวเสร็จ 
และรายงานผลมาพรอมกับรายงานการประเมินผล
ตนเองรอบ 12 เดือน ของ สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2550 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บ 
                  ในปงบประมาณ 2550 ซึ่งเปนปแรกที่สํานักงานตํารวจแหงชาติจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยง
กําหนดใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ จัดเก็บขอมูลแลวรายงานตอสํานักตรวจสอบภายใน ซึ่ง
เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการเก็บขอมูลตามระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ในรอบ 6 เดือน   9 เดือน และ 
12  เดือน สําหรับปงบประมาณตอไปใหรายงานผลทุกไตรมาส 
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